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管理团队升级
“一个业种一把剑，一群精英意志坚”、“努力工作

担重任，精耕细作勇向前”、“攻必克、战必胜，完成销
售奏凯旋”，10月20日7：00，大商集团紫荆山百货举
行的管理人员就职宣誓大会上，紫百员工铿锵有力的
誓言响彻在广场上空。

紫荆山百货在2009年元月加入大商集团后，就着
手规划组织架构调整和岗位竞聘。从 7月份至 10月
份，紫百的组织架构调整和岗位竞聘工作历时三个多
月，新组织架构的每一个岗位均需竞聘产生，能者上、
平者让、庸者下。涉及面之广、参与者之多，在紫荆山
百货历史上前所未有。紫百200多名员工全部通过公
司的考验，重新上岗。

品牌形象升级
11月26日是感恩节，而大商集团郑州紫荆山百货

调整后的品牌也将在感恩节前夕新装重张，这是紫荆
山百货加入大商集团之后的第一次大规模、高水平的
品牌大调整，本次调整采取逐层闭场装修的方式，涉及
力度之大范围之广，前所未有。

品牌大调整后，高端品牌云
集，六福、江南布衣、耐克生活、罗
莱、馨亭、简爱家居等重装亮相。

紫百总经理巩玉梅概括紫百装
修后的布局非常贴切：一楼礼品百
货业种，商品琳琅满目，装修高贵典
雅。二楼少淑女鞋业种，时尚、潮
流，极具现代派风格。三楼贵妇女
装业种，优雅，绚丽，是知性女人的
首选。四楼男装男鞋业种线条成
熟、硬朗，简洁大气。五楼运动休闲
业种，活泼、新潮，动感十足。特别

是五楼中厅“园林”之中的休闲吧，为顾客购物之余的休
憩提供了方便。六楼家具儿童业种，富丽堂皇，温馨浪
漫，家庭氛围浓厚。

在最终确定的品牌组合结构中，紫百的国际国内
名牌覆盖率达到 90%以上。紫百品牌档级和整体形
象再跃一个新的高度。

服务意识升级
紫百一直以来提倡以诚信铸就商德，以服务感动

顾客，在企业中形成了“诚信是金”的良好氛围。为此
企业专门设立了好人好事奖，对每名做了善行义举的
员工进行物质奖励，为企业的这种优秀企业文化的传
承提供了制度保障。

如今紫百提倡的“朋友式接待和专家式服务”和
全面推行“四个一服务”（一声问候、一个手势、一杯饮
料、一个微笑），得到了广大顾客的认同。

商场会员数量的增加是商场经营实力的整体体
现，也是一个商场成熟与否的重要指标。紫百的会员
顾客如今已遍布全国各地，会员消费占比达到 58%。
积分赠礼、免费礼品包装、免费送货上门等VIP会员的
服务项目达十几项之多。

2010年，紫百将统一更换大商集团的会员系统，白
金卡、钻石卡、至尊卡也将闪亮登场，原有的紫荆山会
员卡和VIP卡将直接换成大商集团的白金卡和钻石卡。

营销手段升级
不论对手怎样针锋相对，紫百的营销活动始终坚

持优惠到实处，这是紫百一贯的营销风格。紫百每年
在感恩节和圣诞节做返券活动，都能得到品牌厂家的
大力支持。力度之大、参加品牌之多，也同样赢得了
消费者一致赞许。

紫百在本年度岁末推出的“尊享之旅”系列活动
即将登场，就像紫百广告上说的那样，将带顾客超越
阿拉丁神灯的梦想。品牌组合升级、整体形象升级、
感恩回馈也升级。去年500升1000，今年500升1000，
再送100元圣诞增值礼券，用增值礼券和现金购物，现
金部分满300再送300，只折合到四五折左右。

为恭贺中国黄金新柜开设，活动期间推出黄金梦
幻价，将以超低的价格限量发售。

自2009年11月26日起，紫百会员、同行业高端会
员、异业高端会员持卡至一楼客户服务中心登记，均
可免费申办紫百“2010年消费护照”一本，持消费护照
在紫百可享受品牌超低折扣优惠等几十种尊享服务，
这是紫百第一次扩大申领资格，范围几乎涉及所有行
业的高端顾客。 晚报记者 冯刘克

记者：御智商业运营管理公司曾运营哪些
项目？

王永君：御智商业运营管理公司作为专业
商业运管公司，曾服务郑州碧沙岗15万平方米
的商业综合体、豫东南20万平方米黄淮商品大
世界及驻马店大型商业项目。

目前御智商业运营管理公司正运营管理
周口 2万平方米万顺达百货、新乡辉县市 2万
平方米开元百货及郑州市 5万平方米首座牛
津街项目。目前首座牛津街项目正在全力装
修筹备开业中。

记者：请介绍一下首座牛津街的情况？
王永君：首座牛津街主要由丹尼斯大卖

场、首座名品广场、特色大店及外街品牌专卖
店组成。首座名品广场为该项目的主体部
分，位于未来路商圈核心位置。目前，丹尼斯
大卖场已全面装修，开业筹备正在紧张进行
中，将于近期开门迎客；外街品牌店已成功引
进德克士、老凤祥、宝利来钻石、海澜之家、九
牧王、波尔多名酒、工商银行、中信银行及众
多品牌服装专卖店。

首座名品广场一期商业近 5万平方米，属
标准现代化商业。大型音乐喷泉广场，1.3万平
方米门前停车场，1.6万平方米超大地下停车
场，进口中央空调，16部自动扶梯世界级建筑

外饰，广场超大电子广告屏幕，豪华卖场内饰，
一流商业氛围，无一不标志着首座商业的品牌
格局。

首座名品广场一楼规划为珠宝、化妆品、
男鞋、女鞋、皮具，二楼规划为品牌男装、品牌
女装、饰品，三楼规划为童装、童玩、床品、家
饰家纺、运动休闲及美食广场，整体项目中间
一二三层为 1.2万平方米丹尼斯大卖场与首
座名品广场层层左右相连，内部贯通，客流互
通。首座名品广场将以其流行名品。时尚主
题的商业定位携手丹尼斯大卖场、荣昇美食
广场、儿童乐园等众多品牌大店，打造未来路
商业新势力。

记者：首座名品广场目前的招商情况如
何？

王永君：首座名品广场由国际商业规划师
精心设计，根据现代商业特点，一改“超市在
下，百货在上”或“名品在下，超市在上”的传统
模式，大胆引进丹尼斯大卖场与名品广场在各
楼层共存互通，融合多种业态立体互动，实现
共存共赢，以吸纳更多的客流进入。因此首座
名品广场自全面启动招商以来，就一直受到国
内外众多品牌代理商经销商的热情追捧，首座
名品广场以其不可替代的区位优势和先进的
业态组合模式，成功吸引欧莱雅、玉兰油、伊莎

美尔、自然堂、卡姿兰、美宝莲、柏莱雅、尚惠、
红蜻蜓、达芙妮、卡莱莉尔、骆驼、木林森、公
牛巨人、名郎、渔叉、卓诗尼、千黛百合、千百
惠、秋水伊人、淑女坊、伊丽佳人、葵、猫人、婷
美、浪莎、金盾、都彭、培蒙、海澜之家、花花公
子、渡森、步云、登喜路、虎豹、啄木鸟、老爷
车、龙福祥粗布家纺等 300多个知名品牌成功
签约入驻。截至目前，首座名品广场大部分
业种招商已告罄，现仅有品牌女装、品牌男
装、品牌运动装少量珍藏黄金柜位正在招商，
可以说商机正分秒递减。

记者：首座名品广场计划什么时间开业？
王永君：首座名品广场与丹尼斯大卖场

已进入全面装修最后阶段，不久即将全面开
业运营，目前临街品牌店海澜之家、渡森男装
等已率先开业，九牧王、宝利来等也全面开始
装修。首座名品广场将携手丹尼斯大卖场、
荣昇美食广场、儿童乐园等众多知名品牌为
中原人民呈现一个炫彩时尚、流行飞舞的休
闲购物场所。

作为未来路商圈重磅商业项目，首座名
品广场携手丹尼斯大卖场，将联合周边众多
商业项目，与家乐福、沃尔玛等商业共同打造
未来路商业新势力，我们期待着首座名品广
场早日开业。 晚报记者 冯刘克

首座名首座名品广场 未来路商圈谱新章
——访御智商业运营管理公司总经理王永君

从事商业的人都知道，一个商圈在形成的过程中，将会产生巨大的吸纳作用，使相关的物流、人流、财富流在一个地
区内得到浓缩，形成新的区域性的信息和财富聚焦点。首座名品广场位于未来路商城路口，周边数十万高端消费者，商
业氛围浓厚。首座名品广场联袂丹尼斯共同打造未来路商业新势力，与沃尔玛、家乐福形成未来路商业核心圈，未来路
商圈大格局已然形成。未来路商圈商业氛围将随着首座名品广场和丹尼斯的开业更加浓厚，名品广场也将成为未来路
商圈的发动机。针对未来商圈的发展和首座名品广场的开业，我们采访了首座商业项目负责人御智商业运营管理公司
总经理王永君。

紫百：在厚积薄发中绽放
紫荆山百货，历

经 26 年的洗礼，已
经变得无比稳重、成
熟。在加入大商集
团的一年里，紫百在
总经理巩玉梅的带
领下，一直保持低
调、务实的作风。品
牌布局调整、整体形
象更新、服务措施升
级，销售业绩稳步提
升。公益慈善活动
的举办，使紫百在社
会中的公认度不断
攀升。现在的紫百
就像梅花一样，沉
寂、积蓄、孕育着。

《豚鼠特攻队G-Force》
导演：霍伊特·耶特曼
配音：尼古拉斯·凯奇、佩内

洛普·克鲁兹、山姆·洛克威尔
类型：家庭/动作/奇幻/冒险
上映日期：11月24日
《花木兰Mulan》
导演：马楚成
主演：赵薇、陈坤、徐娇
类型：爱情/冒险/剧情
上映日期：11月27日

相关优惠：11 月 30 日前，持
招商银行卡、中信银行卡可享受
两人同行，一人免单（仅限购买
45元正价票，特殊影片须补足最
低限价）；12 月 31 日前，每天上
午 10 点整推出 10 元电影场次，
每天只限一场；11 月 26 日，感恩
有您，倾情回馈，全天特价20元
看电影。

影院地址：郑州花园路与农
业路交会处大商新玛特郑州总
店8楼

奥纳影讯


