
“直供热源小区问题谁管”追踪

市政称只管集中供暖
没入网的供暖管不了

□晚报记者 李萌 张华

本报讯 昨日，本报以桐柏路风和日丽小
区为例，介绍现在不少新建小区虽然是“集体
供暖”，却与市民所熟悉的集中供暖存在差
异，这部分谁来监管？昨日，市市政管理执法
局说只负责城市集中供暖的小区问题，“直供
热源”不归他们管理。

找了一圈没摸到投诉的门
市民袁先生在世纪豫花园28号楼购买了

一套房子，今年5月交的房。当初购房时开发
商说有暖气，可一直都没给供，找到物业，物业
说当初交房时就说了，入住第一年不供暖。

袁先生问小区内已经入住多年的居民，
才知道这里用的暖气是由物业从热电厂直接
购买的热源，不归热力公司管，物业又明说第
一年不供。找到市政部门，打了一圈电话，也
没问清楚该谁管。

“直供热源”有隐患
从昨日本报报道“直供热源”的小区无人

管的问题后，记者两天来一直在各个职能部
门进行询问。昨日下午，市政管理执法局终
于有一名工作人员对“直供热源”的小区问题
给予答复。

该工作人员称，“直供热源”小区并没有
纳入集中供暖区域里，郑州市市政管理执法
局只负责城市集中供暖小区的问题，不负责

“直供热源”小区。
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暖气维修不好还扯皮

昨日中午，茜城五月天6号楼赵女士家，阳
光虽然照射到屋内，依然比较冷，刚满月的孩子
和老人都穿着厚厚的冬衣，家里的暖气片已经
冷了。因为她一气之下说要退热，还没等她再
确定，就在前晚，物业就把暖气阀门给关了。关
就关了，物业让去退费，从 15日开始计费到前
日，总共5天，可让赵女士生气的是，“本来就是
不热才退费，为啥扣的时候全额扣”？

说起维修，赵女士更是一肚子的气，在开
始供暖后，家里 9个暖气片只有 5个热，给中
原环保西区供热分公司打电话，客服人员说
小区内部属于物业维修。找到物业，物业又
说不是无偿的，必须收费。赵女士又找到西
区供热分公司，对方说业主不需要再付钱，西
区供热分公司给过维修费，他们也可以维修，
但是维修人员太少，维修的地点太多，忙不过
来。等到下次物业再来维修时，是不收费了，
可是每次修后只能热个 30分钟。

几次三番，赵女士找到物业，一气之下说

要退热。

家里热不热，没人来测量

一见物业真关了阀门，赵女士说那就退
吧。昨日上午，物业让她去拿扣除过的费用，赵
女士一看，计费的5天是全额扣除，而且交费的
时候还多交了。

赵女士家的房产证上显示房子建筑面积是
176.99平方米，套内面积159.71平方米，但是当
初物业收费是按建筑面积的 90%收的，说小区
统一都是这个标准。除交 200元押金外，赵女

士家的暖气费交了3671元，一算竟“超交”了。
另外，暖气不热，为啥全额扣费？昨日中

午，记者来到该物业公司，一名值班的男工作人
员介绍，只要居民家里的暖气片是温的，就应该
全额收费，理由是“谁都没法去控制温度”。

家里不热又没测量，到底该咋退费？昨日
下午，中原环保西区供热分公司一工作人员答
复说，测量不是他们自己说测就测的，这是市供
热监督部门做的事，但是目前要求该部门做测
试还得排队。对早已关停的赵女士家，根本无
法测量。退多少费，没人给赵女士准确的答复。

供暖以来一直不暖，居民愤而退热

没人来家测室温，到底该咋退费？
家里连续几天都是半热状态，物

业推给中原环保分公司，中原环保说
可以义务服务，就是没时间，导致家住
茜城五月天的住户赵女士一气之下要
退热退费，可物业却把这几天的费用
全扣除。“不热才退的，为啥还全扣？”
明明西区大部分区域都不热，可室温
谁都没有测，到底该咋退，没人给个说
法。 晚报记者 张华/文 马健/图

家里暖气不热，老人孩子都穿着厚棉衣。家里暖气不热，老人孩子都穿着厚棉衣。


