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第一旅游·关注 B11

旅游立省要主抓入境游
在成钢看来，拉动内需有助于“旅游立省”，

但开拓入境游市场更不可忽视，只有把其他地方
的游客吸引至河南，让他们来河南消费，才能真
正实现旅游立省。而这其中，境外游客又占有相
当大的分量，但是，就目前状况来说，这个区域还
有很大的空白市场值得挖掘。

有统计资料显示，2008年全省接待海内外游
客2亿多人次，同比增长17.17%。但接待入境旅
游者仅有104.3万人次，比例明显偏低。今年6月
中旬，为大力实施“旅游立省”战略，省委、省政府
已决定拿出5500万元专项资金支持入境游，其中
500万元用来奖励旅行社，最高奖励 150万元，旅
游包机一趟最高奖励6万元。

“‘一部河南史，半部中国史’。其实，河南旅
游资源和其他省还是很有互补性的，如果推介得
好，真正实现客源互相交流，以旅游促发展。”成
钢说，“旅游经济是‘注意力经济’，外国人来中国
旅游大多是冲着我们的文化来的，比如日本人、
韩国人就很喜欢我们的《三国演义》，许昌、荥阳
就是三国演义的主战场之一，还有我们的殷墟、
龙门石窟、少林寺等文化景点，境外游客同样很
喜欢。”

无论是吸引境外游客的旅游资源还是在吸
引境外旅行社的政策，我们都已经作好了全面的
准备，而且，河南现在还拥有世界旅游小姐巡游、
东北亚地区地方政府联合会旅游专门委员会及
世界旅游城市市长论坛等三大国际交流平台，也
不乏与境外各方的沟通途径，提升入境游人数促
进旅游立省，应是指日可待。

软硬件为入境游护航
自言在入境游市场做得不如河南旅游集团、

河南康辉国际旅行社的成钢，对如何做好入境游
市场却有自己一套独到的见解，这种见解，是以
一个游客的身份所感悟而来的。

在成钢看来，做好入境游市场，宣传推介越来
越受重视。1月至7月，中原文化澳洲行、港澳行、
日韩行活动大获成功，中原旅游在世界舞台频频
亮相。2月，郑州至台湾空中直航航线开通。8月，
郑州与台湾间每周4次的航班实现常态化。8月
28日，东北亚地方政府联合会旅游专门委员会在
郑州成立，河南成为该委员会首任协调员。这意
味着继世界旅游市长论坛这一品牌固化在河南之
后，我省又增加了一个国际旅游交流合作平台，河
南在海外的知名度、外向度进一步提升。从2005
年至今，国际旅游小姐巡游活动使得150多家海外
媒体造访河南，河南吸引了海内外关注的目光。

“仅有这些是不够的，还要做好软硬件建设，要有
好的导游、好的线路、细节的服务等。1998年我们
到泰国，刚下飞机，在机场就能找到去泰国各地旅
游的行程安排，当时甚至还可以一天花40元包一
辆车，想去哪儿玩就有专职司机拉你去哪儿，非常
方便。”成钢说，“其实在上海、南京等大都市，都有
很多像旅游超市一类的网点，很方便游客预订出
行计划。”

别让口岸制约来去自由
“还有就是河南口岸的制约。”成钢说，“11月

9日刚有数据出来，自 2001年开通第一条国际航
线至今，河南年进出境人员首破10万人。其实每

年河南进出境人数远非如此，但大都因为航班原
因而改从其他港口出境，当然，入境也是如此。
如果能让入境游客第一站能落脚河南、消费在河
南，对河南经济的拉动可想而知。”

以前许多应邀来豫的外国人以及众多的境
外旅游者或旅游团，不能直接从郑州新郑国际机
场入境，这种状况严重制约了河南国际旅游事业
的扩大和国际文化交流。河南是西部资源东输、
国外产业和沿海地区产业向中西部转移的一个
重要战略节点，也是全国重要的货物集散地之
一。在郑州航空口岸设立口岸签证机关等，将吸
引更多的境外客商来豫投资，有利于打造中国中
部地区重要的交通物流中枢和对外开放平台，更
好地发挥河南承东启西、通南达北的中枢作用，
促进区域经济协调发展，对旅游所提供的便利也
是不言而喻的。

成钢：从国际视角看旅游立省

相关链接

在旅游业务的开发上，金城国旅也有
很多独到之处，他们推出的“歌诗达邮轮”号
根据季节的不同设置北欧、东南亚等不同
的海上行程，“歌诗达油轮”的豪华、享受程
度不亚于“泰坦尼克号”；港澳游也一直是近
几年来金城国旅做得最好的线路之一，每
年发团量相当可观；据成钢介绍，下一步，他
们还会根据国际赛事的日程，打造一些专
业体育赛事出游线路，例如明年在南非举
办的世界杯等，满足众多球迷的需求。

上周五上午，艳阳高照下的郑东新区暖意融融。河南金城国际旅行社副总经理成钢利用业务闲暇接受了本报记者的采访。作为河南唯一一
家民营且具有“国家特许经营出国旅游组团社”资质的旅行社，1994年始在河南起步的河南金城国旅给郑州市民的惊喜可不仅仅是这一桩。

自言做外贸、因机缘巧合而投身旅游的成钢低调而随和。他所谈的不是金城国旅的线路怎么好、渠道有何优势，虽然他们的港澳线路
发团人数在郑州一直都是首屈一指，屡屡得到香港旅发局的政策倾斜，他最为关心的反而是如何提升旅行社的地接实力、增加河南入境人
数、力促旅游立省。 晚报记者 刘书芝 贾晓娜开栏的话

2009年，国内外旅游
业虽然经受了困难和曲折，
但中原旅游业却在收获着一
个又一个不俗的业绩……

市民出游的步伐越拉
越长，省内游、国内游、出境
游一浪高过一浪；“旅游立
省”战略的实施，也让河南
美景频频吸引境外游客。
产品多元化、品牌信誉好、
市场竞争力强的国际大社，
在“旅游立省”战略中所扮
演的角色越来越重要。为
宣传中原知名国际旅行社
品牌，引导市民选择正规社
出游，郑州晚报《第一旅游》
在年末岁首之际，特推出
“走进国际旅游大社”系列
报道，聚焦行业热点，展示
业界典范，共铸品牌形象，
敬请读者关注。
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