
在鑫苑的每一个社区，业主与物业人员都和谐相处、关系亲密，而定期举
行的各种旅游、运动、文化活动则拉近了业主之间的距离。大家不禁表达出
一个共同的心声：“在这里，我们是一个大家庭。” 晚报记者 梁冰

鑫苑圆我心愿
“清晨，被窗外的小鸟叫醒；夜晚，一片蝉鸣蛙叫……这是我去年写的一

篇文章，叫《鑫苑圆我心愿》。”从鑫苑·中央花园业主王先生的言谈中，明显能
感觉到他对鑫苑·中央花园及其物业人员所充满的深厚感情。

“在这里住着很舒心、很放心、很安心。”王先生连用了三个“心”来表达他
对中央花园社区的感受。在王先生看来，这个小区的物业费不高，但享受到
的服务却是超值的。

“平常水龙头坏了，一个电话，物业维修人员就会马上赶来修理；你手里
拎着物品，一到大门口，保安就会主动帮你拿，并给你送到家门口。”王先生
说，在中央花园，业主与物业的关系非常和谐，每到年三十和八月十五，他都
会和其他业主一起，给尽职的保安送去饺子或月饼，让他们尝一尝。不为别
的，只为对他们表示一下感谢。王先生认为，物业与业主的和谐是业主最大
的幸福。

“以前看到绿化很美的社区，业主受到物业的尊重，那是个梦，而现在这
个梦终于实现了。”王先生激动地说。

注重人性化服务
“鑫苑物业是一个以人为本，非常注重人性化服务的企业。不论是保安、

保洁，还是绿化人员，都跟业主相处得非常好。”鑫苑名家业主李女士举出了
一些细节：如很热情、主动地跟业主打招呼，对年长的业主礼貌地问候“叔叔、
阿姨好”；保安会主动帮业主把楼栋的门打开等，这些在其他社区很少见到。

“社区的保安非常忠于职守，不管是30多度的高温，烈日高照，还是下着
大雪，零下七八度，都按照要求站在固定的岗位上，而不是像有些社区那样呆
在岗亭里。”李女士说，“其实，他们可以不这样做，也不会有人怪他们。这些
细节说明了物业公司的管理层对员工较高的要求，而这样也锻造了具有较高
素质的物业员工。”

李女士告诉记者，就在前几天，位于经三路与鑫苑路附近的水管破裂了，
造成该区域大面积停水。鑫苑的业主在当天下午两点就接到了物业的通知，
得知了此事。同时，物业还告诉大家，如果需要用水，可去他们那里解决。

“这些在其他社区很难做到。住在这里很安心。”李女士由衷地说道。

我们是一个大家庭
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