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2009年我们智通店是一个质的飞跃，销
量不断上涨，在 10月份就已经完成了全年
的销售任务，销量上涨 9%~10%左右。同
时，今年我们积极改善服务满意度，因为高
水平的售后服务客户满意度能同时为制造
商和经销商带来“回头客”，因为顾客对售后
服务客户满意度较高的品牌显示了更高的

忠诚度。我们也将在服务细节上更专业，让
客户更满意。

本届榜中榜是采用公正客观的态度来评
选的，在河南车市具有影响力，我们此次积极
地参与进去，就是针对专业买车人群的，他们
占整个消费群体的 20%，他们对于各个榜单
和市场信息关注度比较高，受这方面的影响

相应比较大。另外本榜也是这一年来整个车
市的风向标，可以反映出汽车市场的主流方
向，折射出这一年来整个车市的状况，这对消
费者在未来的购车选车，具有一定的指导
性。同时，风云榜的评选还能促使经销商在
竞争中不断完善自己的服务，让消费者享受
到更好的服务。

再过 20 多天，2009 年就将
成为过去。在这一年里，中原车
市依然热闹非凡，春季降价，新
车PK，政策刺激……当然，最重
要的是车市相比去年保持了不
错的发展势头，消费者们可以不
断买到更好、更便宜的车。那
么，回首全年，车商整体表现如
何？谁是车市发展的推动者，谁
又是我们心中真正的“明星”？

本月，首届（2009）郑州车市
榜中榜即将进入评审期，这个评
选不仅是为2009年做一个全面
总结，也是第一次从优秀之中选
出卓越，为郑州车市最优秀的车
商、人物、服务、车型树立形象，
让消费者知道谁才是真正的榜
中之星。

记者从组委会得到的消息
显示，车市买卖双方对这项权威
评选反应热烈。读者的投票如
雪花般纷至沓来，电话以及网络
投票不断刷新，经销商对本届榜
中榜更是表现出了极大的关
注。 晚报记者 王美华

2009 年中国车市可谓是扬眉吐气，形
势一片大好，上升为世界产销量第一，因此
在大环境下，国内各个品牌都取得了不错
的业绩。我们更看中市场占有率，在业绩
不断上升的情况下，上海大众有信心在今
年排名销量前三甲，甚至重返第一也有可
能。

当记者问及目标是否完成时，耿少锋
笑着说 ,目标早已完成，只是随着市场不
断变化，也不断的调整，我们已经完成了
全年任务量的两倍多。在今年，我们在车
型方面有了很大的发展，像新领驭、POLO
家族延续，朗逸的热卖，都给用户带来了
很大利益，他们的满意也是我们的满意。

最后，耿少锋表示，郑州晚报也是河南
是强势媒体之一，影响力巨大，榜中榜评选
活动与市场非常贴近，能够很准确、客观地
体现出消费者、商家、厂家的主流意见。对
于消费者来说，可以通过这样的评选活动更
加理性地选购自己喜欢的车型，具有很强的
引导性。

由于国家刺激性政策的发布，2009年的整
个车市都受到了非常好的影响，价格平稳，购买
力增长，在今年更是超过美国，成为全世界的产
销大国，这个结果是出人意料的。尤其是在惯
性思维下年底的大降价，在今年反而很少见
到。我们作为一家新的广本4S店，基础还比较
弱，各项指标还有待提高，我们能做到的就是最

大力度的提高服务满意度。不断满足客户需
求仍将是取得长期成功的关键也是基础。J.D.
Power亚太公司发布的2009年中国售后服务满
意度指数调研（CSI）报告中，广汽本田售后服务
荣登中国汽车行业客户满意度榜首。

首届榜中榜的评选活动具有很高的权
威性、公正性，评选能够从车主的角度出

发，加上专业客观的评审对我们来说都是
一次考验，也希望借着这次良机可以让更
多的用户了解到广本宏邦的优质服务。它
也为车主和准车主们提供了一个话语权，
以便帮助那些准车主们明确自己的购买方
向，买到自己的爱车。我们有信心取得更
辉煌的业绩。

上海大众华中区市场副总经理耿少峰：用户的满意就是我们的满意

广本宏邦总经理裴中原：最大程度提高服务满意度

首届（2009）郑州车市榜中榜老总系列访谈——


