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今天的浦东，不仅成为国内“创新”的一片热土，更是在中国汽车本土研发中占据了重要地位。正是在这
里，当我们走进被上海通用人称之为“圣地”、被外界视为“神秘”之地的泛亚汽车技术中心，揭开国际品
牌本土研发的首个成果——“雪佛兰新赛欧”的面纱时，我们分明倾听到了行业未来的有力脉搏。

晚报记者 舒晗

12月 3日，在泛亚汽车技术中心的会
议室，上海通用及泛亚的高层领导悉数亮
相，接受记者的采访，就上海通用的市场战
略、新赛欧前景及服务等问题做出回答。

记者：我注意到新赛欧出现的两个变化，
第一个是，现在好多品牌热衷于从低端车
型往高端车型走，而上海通用则是从中高
端进入低端市场；第二个是，以前上海通用是
把海外车型引入国内，而这次是国内研发并
将进入海外。由此产生了两个问题，第一，进
入低端车市场是否会对上海通用品牌形象造
成影响？第二，新赛欧拥有全球的知识产
权，但挂的是雪佛兰的标志，是不是有给别
人做嫁衣的感觉？

丁磊：雪佛兰品牌是国际大品牌，不
但有低端入门型的轿车，而且还有中高端
车型，而且今后几年，它还会有高级跑车，
也有全新的电动汽车，所以说这个品牌的
产品是很丰富的。品牌不仅仅取决于它
是什么样的形式，在这个细分市场的表现
才是这个品牌真正的力量。雪佛兰会在
入门、中级、中高级、高级跑车、新能源等
的细分市场上都有建树，这些因素综合在
一起奠定了它的品牌影响。品牌的属性
我认为不是非常重要，品牌最大的价值不
是谁来拥有，现在我们使用雪佛兰品牌，
不收一分钱，我们和通用汽车在中国甚至
在世界都要联合开发雪佛兰品牌。我认
为一个大品牌的真正价值，是给客户带来
价值。客户信任的是你的品牌，这个品牌
的背后给客户带来的是产品、服务、保证。
如果没有这个价值的话，这个品牌谁拥有都
不会给客户创造价值。雪佛兰和新赛欧是
非常好的组合，不仅可以给客户创造价值，
也是我们和客户之间很好的桥梁。

记者：新赛欧上市之后，售后服务的价
格和乐风、乐骋具体有哪些区别？针对这款
车有没有推出一些特别的售后服务政策？

丁磊：雪佛兰售后服务是国际大品牌
的服务，它有非常鲜明的特性，亲和友善，
不像国际大品牌很矜持，我们很容易接
近，它的售后配件、服务价格都比较实
惠。三、四线城市，我们会有一些针对性
的服务，现在也在准备中。等这个车上市
的时候，大家可以看到，对于这款新车我
们有专门为客户制订的售后服务。雪佛
兰品牌的覆盖面很广，目前最高有科帕
奇、景程，将来会进入更高端的细分市场，
所以会在国际大品牌支持下体现出不同
细分市场的差异。

任剑琼：新赛欧车主享受的售后服务
标准和购买科鲁兹、科帕奇是一样的，是
完全统一的售后服务标准。网络的铺设
速度，对于很多车主来说，就是服务半径
的问题。雪佛兰到今年年底签约经销商
将达到 380多家。大部分新赛欧车主都
是第一次买车，他对车子开出厂以后，对
很多突发的情况，怎么应对并不是很有
经验。我举个例子，我们会设计10分钟交
车环节，交车的时候有10分钟的绕车讲解，
会把指定售后服务专员的手机号码给车
主，让消费者碰到任何问题都知道找谁。

■高层访谈录

品牌的真正价值
是给客户带来价值

本报记者对话上海通用汽车高层

←上海通用汽车市场
营销部执行副总监

任剑琼

新赛欧焕然新生，一直隐于幕后的泛亚也随
之走到了台前。

泛亚的名气很大，业界公认其强大的技术研
发实力在国内乃至国际上都是一流的,曾经操刀
多款概念车和畅销车，君威、君越和科鲁兹的造型
和内饰设计,均是由泛亚主导完成的，但其核心人
物还是第一次这么整齐的出现在媒体面前。泛亚
汽车技术中心执行总工程师、新赛欧项目开发团
队的领军者张立人是从业40年，曾领衔君威、君
越、陆尊等车型开发的资深权威专家，他不无感慨
的说：“泛亚从上海通用建厂之初，就树立了‘在这
片土地上不但要生产，更要研发属于我们自己的
汽车’的目标，到今天，我们做了，也做到了。”

的确，12年来，泛亚一直走在中国汽车设计
开发的最前沿，从别克新世纪的引进和本地化生
产起步,至上一代LaCrosse君越的升级、改型,泛亚
完成第一次转型；从2004年起,泛亚开始参与通用

全球开发，新君越、科鲁兹、英朗在此背景下诞生；
而新赛欧是泛亚独立完成整车开发的首件作品,
也是泛亚成为通用全球工程中心的重要标志。

记者在参观了泛亚后清晰的感受到，新赛欧
的背后是多个诸如“虚拟现实中心”的国内第一、
世界领先的设施和实验室，是汇集通用全球和泛
亚中心500人的精英团队，是上海通用全球资源
的整合能力、先进的制造能力，更是泛亚12年来
在实践中不断完善“中国文化，中国车”理念的深
厚积淀。

至此，上海通用汽车与泛亚形成了真正意义上的
包括发动机在内的整车开发能力，他们的确做到了。
中国本土研发的水平和地位也提升到了新高度。

在泛亚中心有许多“泛亚格言”，其中一条这
样写道：“创新，考察的不仅是我们的技术，更是
我们的意识与意志。”也许只有在这里，才能触
碰到上海通用不停奔跑、持续超越的内在支撑。

丁磊把新赛欧的壮美“蝶变”归结为上海
通用“大战略、大使命、大体系”的结果。

“2001年不到17万辆的小车市场已经在
2008年猛增到103万辆，8年增长了5倍多，
发展小排量经济型轿车是大趋势，新赛欧是
我们基盘战略，为今后的可持续性增长提
供了一个保证，这是上海通用 4年前就做

出的战略决策；同时也是挑战我们体系能力
和成本效率的极限，新赛欧的成功开发和投
产实现了国际品牌本土研发的全新突破，价
格率先下探到6万元以下更是合资企业的一次
战略突破。”

上海通用看到二、三线城市居民的汽车消费
潜力，开始用户人群的梯度转换；同时，形成国际
水准的开发能力，并在覆盖完整业务链的全体系
上实现质的跨越。丁磊认为，新赛欧之所以能成
为细分市场的品质新标杆，完全得益于上海通用
十几年积累的体系优势、规模效应和不断提升的
核心竞争力。

风雨十几年，上海通用汽车始终处于领先，
其成功远不止是生产工艺、车型设计、营销定位
上的成功，泛亚的研发体系、通用汽车全球的零
部件供应链体系、上海通用一脉相承的制造工艺
和质量管理体系所形成的“大体系”之力，才是推
动前行的关键所在。

在年轻活力的雪佛兰系列上，在激情进取的
别克系列、瞩目风范的凯迪拉克系列产品上，都
能看到“大体系”的力量。而当以新赛欧为标志，
泛亚形成完整的整车开发能力后，这股力量已经
变得更加强大。

丁磊透露，四年磨一剑、集体系之大成的雪
佛兰新赛欧将在2010年初正式上市。

在泛亚汽车技术中心的入门处，由泛亚主导
开发，代表了全球别克品牌未来产品的设计语
言，第一款由中国本土企业主导设计的全球概念
车Buick Riviera“别克未来”的模型摆放在最显
眼的位置，它昂扬的姿态已经预示着上海通用的
未来。

新赛欧的新梦想
“让普通老百姓能够得着国际品质的

家轿”

12月 3日，在泛亚汽车技术中心的虚拟现
实中心宽大的显示屏前，上海通用汽车总经理
丁磊给我们解读了打造雪佛兰新赛欧的心路
历程，“8年前，赛欧首次提出了家庭轿车的概
念，首次把国际品牌的价位拉到了 10万元以
内，不知圆了多少人的汽车梦；8年后，新赛欧
归来，承载着让更多平凡人用得起国际品质的
家轿，为更多的平凡家庭创造实实在在幸福的
梦想而来……”

与 8年前一样的是，新赛欧依然怀揣着为
中国家庭造车的使命；与8年前不一样的是，重
生的新赛欧不仅开创了国际品牌本土研发的
先河，更是把国际品牌轿车价格首次拉到 6万
元以下。这无论对于上海通用，还是国内汽车
市场都显得意义重大。

新赛欧是由上海通用汽车和泛亚汽车技
术中心历时4年严格遵循通用汽车全球产品开
发流程进行设计和开发，并符合雪佛兰品牌全
球各项标准完全自主研发的一款车型，上海通
用拥有新赛欧的全球完整知识产权，这在以往
合资企业车型中是从来没有过的。

“地球赤道长4万公里，而新赛欧整车的道
路测试达到了惊人的 500 多万公里，超过了
全球标准”，据泛亚的项目总工程师康华平
介绍，新赛欧车身的每一个部件都按照通用
全球的标准进行了测试，甚至还更严苛：采用
1000余项通用汽车全球试验认证规范，申报34
项核心技术专利，虚拟碰撞分析超过 1500次，
整车碰撞测试超过 34车次……在整个研发过
程中，新赛欧没有做任何一项“减法”，虽然是
价格 6万元的小车，但却在工艺、质量、安全与
节能上与大品牌毫无二致。

新赛欧被上海通用定义为“全民理想家
轿”,对此，上海通用汽车市场营销部执行副总
监任剑琼说：“我们曾经走访了 124个城市，举
行了 273次客户调研活动，就是为了满足普通
人实实在在的需求。”

泛亚的12年积淀
“我们做了，也做到了”

上海通用的突破
“4年前的战略决策现在看来是正确的”

→上海通用汽车总
经理 丁磊

新赛欧设计手稿

中国车市60年品牌纪行


