
金融盛典投票方式
2009郑州金融年度盛典评选活动正式拉开帷幕，多种参与方式供您选择。除了拨打热线电话0371—67655029、67655763，发送电子邮件至zzwbjr@163.com外，您还

可以登录中原网（www.zynews.com）或者新浪河南（henan.sina.com.cn)进行网络投票,或邮寄至郑州市陇海西路80号郑州晚报金融部（邮编450006），期待您的参与。

年度骄傲
2009郑州金融年度盛典候选榜B18

年度中原最佳服务保险机构
（候选名单）

平安人寿河南分公司
推荐理由：2009年，平安人寿河南分公司积极履行总公司在全国推出的“推出信守合约，

为您寻找理赔的理由”服务承诺，在合约范围内遵循“客户有利原则”主动帮助客户寻找赔付
的事实及依据。在业内率先将客户满意度作为分公司关键考核指标，总公司每个月对结案
理赔客户进行电话抽访，调查客户对理赔过程、结果及服务的满意度，作为分公司的核心考
核指标，同时把10日结案率作为重要指标进行追踪，推动各个环节加快理赔进度，理赔10日
结案率达到93%以上。公司对这些考核指标的强力追踪确保了所有相关人员以客户满意作
为工作的最终目标。

华夏人寿河南分公司
推荐理由：作为一家寿险公司，华夏人寿一向以“不吝赔 不惜赔”的态度对待每一位

投保客户。在洛阳 8·17 特大交通事故中，华夏人寿洛阳中心支公司接到报案后，第一
时间赶到事故现场，积极协调旅行社及事故单位，对遇难家属进行慰问。在华夏人寿总
分公司的高度重视下，洛阳中心支公司对案件及时跟踪，做好案件调查，细致地做好各
项理赔工作，开通“绿色通道”，先行赔付，后完善手续，第一时间对身故家属进行赔

付。华夏人寿洛阳中心支公司以高度的责任心和快速的工作效率，打造中原地区良
好的理赔服务机构形象。

华泰人寿河南分公司
推荐理由：华泰人寿河南分公司将快速、优质的理赔服务作为公司发展的重要目标之一

来抓，针对如何实现快速、优质的理赔服务，相继推出了“差一补二、快速理赔、绿色通道、贵宾
服务、住院探视、当场结案、全天报案、短信通知、结案回访”十大理赔服务举措，全面提高客户
理赔满意度。自开业至今，个人非情形复杂案件3日内结案率达到100%，全部理赔案件的10
日内结案率达100%，理赔零投诉。同时为了提高郊县客户的理赔时效，在客户申请理赔中又
率先将理赔服务前置，为条件成熟的县级机构开通理赔系统操作权限，做到受理并操作理赔
案件，这样，客户在郊县就可以递交理赔资料，极大地方便了客户。

合众人寿河南分公司
推荐理由：合众人寿河南分公司自2005 年5月成立以来，奋勇拼搏锐意进取。通过4年

多的发展在市场上取得了令人瞩目的辉煌成绩，成为河南保险市场上成长最快最具活力的中
大型寿险公司之一。合众人寿致力于为社会大众提供人文关怀的寿险产品和服务。公司拥
有业内领先的集中后援运营系统，每一份保单可以在24小时内经总部核保，充分保障了客户
的权益。在积极的探索和实践中，合众人寿提出“理赔不难”口号，推出了“24小时受理电话报
案、咨询”、“上门服务”、“延滞支付利息”、“预付赔款”、“简单案件即时结案”以及“结案通知及
回访”等全国首创理赔六大特色服务，在产品和服务上创造了多项业内纪录。

中国人寿郑州市分公司
推荐理由：2009 年，中国人寿郑州市

分公司大力开展了以“专业、真诚、标
准、卓越”为主题的一系列服务活动，提
升服务人员素质，优化服务环境，进一
步提升服务质量和水平。2009 年先后举
办了健康知识讲座、理财论坛、感恩母
亲、客户服务节等活动，广泛推出国寿
鹤卡，持有国寿鹤卡的客户可以享受到

“健康好帮手”、“国寿资讯通”、“国寿大
讲堂”、“国寿特惠超值”、“特色客服活
动”等五大类附加值服务，使广大客户
实实在在感受到国寿 1+N 服务。仅 2009
年至目前，中国人寿郑州市分公司各项
赔款给付支出达 7.1 亿元，为社会稳定和

安定人民生活、完善社会保障体系做
出了积极的贡献。

泰康人寿河南分公司
推荐理由：泰康人寿河南分公司自成立

以来，始终坚持“专业化、规范化、国际化”的
发展战略，坚持“稳健经营，开拓创新”的发
展方针，在短短 8 年时间里，公司机构已辐
射到全省 17 个地市，建立了一个覆盖河南
近亿人口的泰康寿险服务网络。 2009年，
泰康人寿不断致力于差异化的产品及服务
的探索与开拓，力争客户提供形式多样的附
加值服务。成功开展了“最爱是我家——小
家爱大家”少儿书画大赛活动，客户广泛参
与，取得了圆满成功。“送文化下乡活动”，与

“梨园春”结合，推出了“泰康大舞台”梨园名
家名角选拔大赛，提升保险行业与公司的知
名度与美誉度。各机构也广泛开展了深受
群众欢迎的“送知识、送健康、送关怀”下乡
的特色活动，参与客户人数近16万人次。

恒安标准人寿河南分公司
推荐理由：恒安标准人寿河南分公司

开业以来，致力于建设一个优秀、强大、
持久和面向未来的品牌。公司深知，这
样的目标需要靠持续优质的服务来实
现。因此，公司用不断创新和行业领先
的实践，因更高的诚信、专业水准、与众
不同的员工以及快捷、舒适和贴心的服
务，使客户产生一种强烈的信赖感，从而
认同公司的品牌。而公益活动，则是恒
安标准人寿兑现承诺的具体行动。2009
年，恒安标准人寿先后举办了保单体检、
3·15 服务、健康体检月、职涯规划论坛、
少儿填图、客户体验月、寿险指数调研等
一系列公益活动，为社会贡献了自己的
力量，让更多人参与了体验，从而践行了
自己的承诺。

2009

2009

中国人保财险郑州市分公司
推荐理由：近年来，中国人保财险郑州市

分公司业务发展取得快速突破，业务规模由
2005年的 4亿多元发展到目前的近 7亿元。
凭借强大实力和优良信誉，2007年公司在河
南省“市民信赖的保险公司”评选中名列财险
公司榜首；同年中国质量万里促进会在郑州进
行售后服务和有关窗口服务质量的突击抽查，
郑州人保在保险业单位突击抽查中名列第一；
2007年底，郑州人保顺利通过ISO9000质量管
理体系权威认证；2008年2月郑州人保95518
呼叫中心被评为“最佳呼叫中心”；2008年年
底，荣获“年度中原最具发展力保险机构”、“年
度中原最具社会责任感保险机构”称号；公司

“交强险”被评为“年度中原最值得信赖保险产
品”；公司党委书记、总经理孙林获得“改革开
放30年中原金融领军人物”称号。
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