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附：杜拉拉个别语录
1.忠诚源于满足。入职培训的忠诚教育，

这不仅源于洗脑者的需要，也源于被洗脑者的
需要。这和婚姻没有什么两样，人们越满意自
己的配偶，越为自己的配偶骄傲和自豪，就越愿
意忠诚于自己的配偶。

2.You deserve it!——名至实归和罪有应得。
3.官僚就是该做决定时思考，遇到困难时

授权。
4.早日实现退休理想——你需要眼光和资格。
5.越级申诉制度。一旦有人当真踏上那条

申诉的通道，就是用自己的前途来维护了企业文
化的开明形象。你能赢，但从长远看，你还是输
了，因为没有人愿意重用一个申诉自己主管的
人。 请继续阅读C03版

“老黄牛”的苦恼
刘颖是家事业单位的市场部职员，当初是

凭着高学历进入如今的单位，可因为这是第一
份正式工作，社会经验上难免有些不足，头脑中
的聪明才智都用在了读书上，办公室政治对她
来说可是一窍不通，不过，长辈们都教导她勤能
补拙，所以刘颖在工作上也异常努力，琐事、难
事、麻烦的出差任务，这些事情她总是首当其
冲，领导们也对她的能力表示了肯定。可是，按
说勤勤恳恳的她应该乐在其中，可是最近她却
有了一件烦心事。

“我们部门的主任因为工作缘故调到外地
了，虽说办公室就 4个人，可是没有领头人，大
家心里总是干活没底。比起其他同事，我的资
历应该是中等，进公司已经两年，办公室里还有
两个男孩，进公司也只不过一年时间。若说业
务水平，我想在办公室我应该是属于领头羊，同
办公室的那个女孩，总是爱偷懒，耍耍小聪明，
用用小借口，就把领导给搪塞过去了。而且，上
司也曾经向我隐晦地表示，这次主任之选我的
胜算最大。可是前两天结果出来了，却是进公
司比我晚一年的男孩，当时听到任命，我都呆
了，心理上怎么都接受不了。可是活还要照干，
气只能自己咽。后来，我听说，男孩的业务水平
虽然不如我，但是人家的人缘特别好，领导权衡
了一下，觉得我在处理同事关系上会有点力不
从心，从大局考虑就选择了那个男孩。”

说起这件事情，刘颖一直耿耿于怀，她不明
白为什么自己一直勤勤恳恳，工作也得到领导
的肯定，为什么最后晋升的不是她？这时候，把
杜拉拉的名言用在她身上就显得合适不过了，

“当痛苦有了一个时限，当事人就有了一个熬出
头的指望，每过一天，你都知道你正在离痛苦更
远。”刘颖安慰自己：“是金子总会发光。有怨言
怎么办？生活还要继续。”

不难看出，刘颖在他们办公室乃至在领导
眼中都是一名“老黄牛”，工作任劳任怨，不随便
发牢骚，可是办公室“情商”却不高，只顾着业务
却忘记了人缘。其实，每个人在职场上都会遇
到这样或者那样的问题，如果你是老黄牛也许
就会做个老好人，谁也不得罪，甚至还会自己加
班帮助他人。如果你是司马TA，说不定就会利
用自己的高指数情商来化解，在同事身上获得
人气，领导面前也露了一次脸。

杜拉拉说：“当痛苦有
了一个时限，当事人就有了
一个熬出头的指望，每过一
天，你都知道你正在离痛苦
更远。”这可以是句生活名
言，也可以是句职场名言，特
别是对于那些只知道埋头苦
干的老黄牛派，眼睁睁看着
功劳被左右逢源的同事给

“掠”走，只能用一句看似经
典的金句安慰自己了。

晚报记者 韩娟

在采访职业培训师王秀娟的时候，针对办
公室各种复杂的关系环境，她也教给我们几种
特殊情况特殊对待，来场办公室见招拆招。

和刘颖一样，很多老黄牛都会遇到办公室
懒散的同事，利用你的老实和勤恳，他们会把所
有事情都“友好”地推在你身上。明明是一起合
作的项目，他的动作总是比你慢一拍，不过在领
导看来，你们的任务总能很好地按时完成，殊不
知，那都是因为你的“大公无私”，揽下了大头。

这时候，该怎么办？王秀娟说，先不要急
着去和领导打小报告（因为有时候会取得事与
愿违的结果），你应该直截了当地对那位懒散
的同事说：“我发现和你工作总是担子特别重，
我们能不能谈一谈呢？看看到底是哪里出现
了问题？”这时候，虽然知道他的脾性，但是也
要耐着性子把自己变成老师，“大公无私”地传
授她一些如何更有效工作的小技巧。如果下
次还是如此，你再找领导也不晚，因为你自己
已经事先补救了，但是无济于事，或者可以建

议领导把你们两个的工作更加细化，这样领导
也可以看出谁是谁非，谁的能力更强？谁在混
日子？

在工作的时候，我们都会接到领导下达的
任务，有时候自己能轻松地完成，有时候则是自
己不可能完成的任务，你必须要借助同事的帮
助，可是办公室人人自保，谁都怕被别人抢了风
头，找人帮忙可不是那么容易的事情，而且你自
己心里也很矛盾，毕竟向别人寻求帮助不正说
明了自己的“无能”吗？

职业培训师向你建议，首先搞清楚什么才
是最重要的吧，当然是完不成任务。把你的需
要列成提纲，找你的上司谈一谈为什么这个项
目对你个人而言是件不可能完成的任务。当然
你在说明的时候，一定要做到非常的专业和实
事求是，说明你是已经做好功课的，这样领导在
权衡过后，就会给你派一名助手。千万不要像
平日里的老黄牛作风，什么事情自己扛，在办公
室沉默有时候可不是一件好事情。

永远拒绝可不行
小雪是一家公司的普通职员。她生性活

泼，可是，最近一段时间，她发现同事好像对她
的态度有些变化。她不再向刚入单位那么受
欢迎了，一位貌不惊人的女同事甚至有取代她
位置的势头，分析来分析去，小雪觉得原因可能
只有一个，那就是她几乎从不参加同事之间的
聚会。虽说上班的时候，她和谁都能谈笑风生，
可是每当同事约她唱歌、聚餐的时候，她总是找
了借口推辞，时间一久，人人都以为她并不像表
面那样好相处，自然也不会和她太交心。

按照小雪的话来说，就是：“学长们告诉
我，单位里门派众多，站错了队伍很可能就会
对自己的发展有不好的影响，单位里表面谈谈
可以，但是私下的聚会最好就不要过多参加
了。”其实，她的顾虑不是没有理由的，但是一
次两次的拒绝是事出有因，三次四次的拒绝就
会认为是刻意避让，久而久之，同事们再有什
么活动也不会通知你，说不定还会孤立你。职
业培训师王秀娟告诉你，不要拒绝同事的好
意，接受一次不会影响什么“门派学”，或者化
被动为主动，主动地告诉同事：“今天下班一起
去唱歌（吃饭）吧，我知道有一家特别棒的地
方。”这样大家会认为曾经的你又回来了，记
住，永远拒绝别人？那可万万行不通！当然，
对于这样的事例，《杜拉拉升职记》也告诉你了
答案：“多参加集体活动，能增加良性进程。”

上接C01版

!"#$ !"#!$$$$

% & ' ( ) * + ' %& ,

!"#$%& !!""##"$

-./012 '345678 '9:;<

!"#$ !"#$#%!!

;=>?@AB

! " # $ % & ' !"#$"%&&'&& (

!CDEFGHIJ ()"&)"!*#"$

'()*

!KGLMNOPQ (%&&)"#(*+*

!/0RSTUGH ()&(%%))",+

%&$' !!&'#"!&

V.WM/03WXYTUIJ

! ) * + , - . / !""("$!)!)#

!KGJGZ[\]^ -))"&&+)'+(

+,-.

! _ ` - a b c --""(%*,

!de-feg-f8 --,,*+*$

-,"-*&--....-,"-*&""

!"#$

/

0

1

0

()*+ !!&(!))%

h i j $ k l m

d n o p q 7 r s --"+,((*

>tj$ -%"&(+%"

uvwxy -","-%%% z{0|

' } ( ~ � -),-,%%*

234565

��j$ -"*-*(((

��'(�uvwxy�-"+"%)))

,-.+ !!&("%(&

� > � ( � � � � � u x y

!���� %/%% � (%&&)"*)&%&

!���{��� (),")!+&+!$

!(&& �� (!& ��k ("& ���

"� ¡^"!*()(!(!

!¢£¤  !!")%%"".. !!")%%**

! ¥ ¦ § ¨ � © ª !!!")))& !

! !%!%%"%" � � ¤   !""*,+*&

!«¦ (%&�M¬ (&& ­ !!!)))*+

/0.+ !&!!$$$$

u®¯xy°±(²³(o´µ

�¶j$ ",%)+++*

u ® ¯ x y · ' ¸ ¹ !!("+)%"

!º»¤ ¼½�¾¿ !%")%!%!

ÀÁj$ !!"*"%*"

ÂÃ(ÄÅ(o´µ' +&& ,(�

12*3 !%""""%&

45.+ !*!+),)#

uvwxyÆ.Ç( !)"+++$,

!ÈÉÊË"J-bc !%*&&&&$

789:

!ÌÍV.Îr¼ÏJÐÈÉJ-

bcÑÈÒÈ !%*&($,)..!%*&($)*

!ÓÎ0Ô�ÕÖÊU ()*)"%%*!%"

ÓÎ0Ô

0ÔbcÒÈ

Î×ØÙÚÛVÜ (),))"(!!,"

ÑÈ !!!!+,"*

!¾Ý]Î"ÑÈ ()*)*&&++!*

!J-ÕÖ×Þßà ()")")"*$$!

á]áÓ

!&*!*)(%

âãÈä¯åbc

ÑÈ�¾Ý�ÛL

æç�ÈÉ�èé¯

6789 !!!,"",!

! !%(%"!()]^J-ÊÒÑ È

!0123",4 !"'#"#!)'**

!×ÞßàêVÎ ()!))"%%*(*

! Ð { ¤   ()")"%%%,%%

:;*3 !,+$,,,+

!ÓÎÈÉ�bc0Ô !!&%+,!&

!×ÞßàêÓÎ ()*)"$(")""

!

! " # $

$,,#&&,,", "

!(&0)&&&ÙJ-]ÓÎ ()"$*&&,,(%

! " ë ì ¤   !!")(!)%

%&'( !!!&#,),

%%%#&'&!( !%#&)"))

2;<=65

!#í{V.îï�� !!")))!)

!

) * # $ + , - .

!',,,,,'

!#5678 '#+!"### 9:;<

=">? , @A -$** BCDEF

! -*.'*** G H I -+$*"$-$##)

!JBKLMNOP -"&"&*%*--&

J-ðK !(%**(("

!k^ñ ��k (%")"+(%"")

! òó¨Yô��G ()*),(,$"$"

! ¾ p V õ Z n ö ÷ !%*)&+*!

<=.+ !!&*!'',

� > � ( !) d ø M

65>?

!VÎ¿ùújûüý.Èþ¯

ÿ�(�>(' ( Ø, !!"+,!&"

��j$ !!))*,"*

!"�ÿ'(#$ (&& ,uxy

>?*3 !"#,!,"#

@A*3 !&,&,",'

! % ê & ' G ( ()")")*++$,

!-)L*GHKG ()+*"(%(*$$

! Q R 6 S )* T -"+*"%+%+'#

! ! " U V W + , '+&&$&*+

d & T U I J

Î 0 3 W + Y E F !&++"((&

@AB'

!

/-,0123456

!+!+!'!#

! )+$ X * Y Z [ \ '#+-')**

! , - . / 0 1 2 !)+*)!+!

!+&&

789,0:;)

!!&&,,*+

!(!" ­3456Z7 !&*!*%""

!]^Y_*Z>` '$*Xa '#**)++-

!'!&

<=>?9@AB

!+'+"#),

!*&,*& 589�:;ê<=>

!56vÅ564T !)",*%%"

C- !,)'*)*# DE

!ª? , �@A� (%*"(")+(""

!VÎ0Ô·BCàDEF !!%$%$,(

+!BCD +*&*&*#"!#&

! V Î ¹ G Ê Ë ()%*""!)!",

EFGH !!'!)&!!

,I*3 !!!!!!",

!"#$%&'()*+,- ./0123 456723 /089:;<!""#!$$$%%&'=>5647:;<!""##$$$%%!(!))*&+

?9 , @A()

C

D

E

F

G

#JKLMNOP!QRST !,UJKLM)V +!+,W !**)),,,

#XY)V!ZE[T &,U\]XY^_)V +`[)a !#!""+'&

#bcTd!bc)V *+'W "efg!hijk ',,l# !*&#",!,

#mnTd!mnT *, Uk * ` !#)"#,''

#,oTd!,oTpqTrst,u)V "` !"))""&#

vw! !"#$#%$&

xF! !"!'!($!

yz! !)%#&"$$

^\! !'!##,,#

^{! !*)!#"'*

!|!+",*&'&+')"

}~! +*$!,'"&)#+

C

D

9

H

I

$��T�pqTr�t[��12�� !"#"#"$!%&%

$��T�OT� !$$lLM^�� 'U` "�� '$() )!"*$*&$'&#$

$)��, !$$lTke���� '` '$'W !*&'!'')

$�tTpqT� )**lT,������ +"+*!++)+!*

#�hT +&UJ�)V +*,!W !!&!""!)

#�FT,�Tr�t[k���� +*',*&!+'#" !,',',"!

$k��� ¡ij¢*£:¡¤` +*")'!+!!!$

47BC/0DEFGHHIJ-.KHHILM ///012123245671586 NOPQ

!"#$%&'

( ) * +

JKLMNOPQRST-UVWXY

×WHIJK-.LM�N +Y +()%O DPH!&(*&!&*

QWHR|( ""O�S'TWLMU� DPH!%*!%)++.

Z P Q R

JS*3 !&)&!&*)

[\]^_

!VWXY½��M@� ()!&)"$*,,,

!VW½��M@�()&(,!")&%%

!VW½�M@� ()")")*!%""

`abc

!

F * # G H I

+*)$),!#)')

! VW½�M@� (%"*&!(%%%%

!V.Zy[\Î¯ (%&),(%%"""

!]^¤ ·�Á^v !%"))!!&

!_`¤ �Á^v !%*%%%(+

d]ef

! !%*!*&*& � p ¤   !%!%%!*&

!abc�dbcZy ()+*"(+&*+%

!e�¤�Zydf !(%+&$,"

! Ì Ì ¤   !!),*(!"

E F G H

'/ '/ )/ '/ &/ $/ '/ '

! ] Î 0 Ô Ñ g à ()")"+!%*,&

!�kJ-bcÕÖhà !!+)!**,

! +&&¦r-fijÕÖ !)*!+("%

jû¯\] (""& ­ !)"))&""

ý.Èþ¯ %"" ­ !&")%+(%

gFh

ijh

kl65

m0nop#"*)''$$***

akl Ybc ZÁZy� )" ­ ' mn

�oj$ !!!!!(+"

¾ � ( p ' ¸ ¹ o ´ µ

>zj$ !!,"!"!"

uvwxy !"+(*)!!.. !!,!(%*%

! q r [ M ¤   ()+%)%"%&(%

!-*.+***GHIbcd2 ''*&$*$-

¥¦.+ !#'*&#&!

e 0 f g h i j '+'&'$##

stj$uuxy

:v( !!%("(,(�!!%+,,!&¾vw

§¨.+ !&&"!'''

k e < l m n o p q " 2 r s

! ¾ x ¤   !%,(&!*&

!îï>��-D>��aj "!(&%(((

qr>?

!V.yz¼{-|} ()+,)&+%*!)

stuv

!:;Á~µ�±�df !),))(!+

wxbc

!u��HD� !&*!+%*! ÛL

!�^��+D� ()+&)""(,**

!ÛLHD� !)%,))(! H� )& ­

!\�^��+D� (),")%)"*!&

!!!!)+++% ��D� +& ­ÛL

!+& ­ÛL�HD� !)"!&+"+

yz{|}>?~�����

����������

�������c����©

#"**'!*&&*+

! � Z�� Á�^ v !"!+!!)"

!ZÁ½�-D��ÛL !""%!,)(

! � (&& 3�!!!!$)""�L���k

!��k +$&�!"!)+))&���k (!&


