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刚做完保养发动机就出了问题

“车子保养后开了 55公里，就出现了明显
异响，只能被拖回公司检查维修。”褚先生说，他
2006年夏天在位于中原西路的河南众通中原
汽车服务有限公司购置了一辆雪佛兰景程顶级
配置轿车。今年 7月 10日上午，他到众通公司
维修保养时，听从维修人员建议给发动机加了
清洗剂，但保养后发现车子发动机竟然损坏了。

褚先生的轿车开了 3年，之前一直没有进
行过大修，这次保养轿车却出现了意外，这让
他感觉很郁闷。经过检测，是因为轿车发生抱
瓦故障导致发动机损坏。“发动机损坏，是维
修保养操作不当造成的。”褚先生表示，他自
己经营着一家重型车维修公司，出现这种情况
与维修工人保养不当有关，是清洗剂没有及时
排出导致了故障的发生，他将众通公司起诉到
中原区人民法院，并对发动机的损坏情况进行
了第三方鉴定。

记者看到，在今年 10 月 15 日河南至诚
旧机动车鉴定评估有限公司提供的鉴定材
料中，鉴定意见为：由于该车发动机内部胶
质物及积碳较多，加注清洗剂清洗后未能
清除彻底，部分残余胶质物及积碳在发动
机运行中造成积滤器部分堵塞，润滑油供
油量不足，致使第四道连杆瓦及连杆轴颈

烧蚀磨损，从而造成发动机抱瓦。

销售公司拒绝交还发动机

“牵涉赔偿问题，法院只有依据发动机维修
发票，才能判决赔偿责任。”褚先生说，发动机损
坏后，众通公司将发动机拆卸检测，他多次索要
发动机无果，法院也无法进行判决。

对此，河南众通中原汽车服务有限公司
服务经理李正军拿出一份“拆检发动机交接
证明”，他表示褚先生签字后就会归还发动
机。这份文件在检测数据后面，有附加条件

“发动机交接后再发生损坏和故障，与河南众
通中原汽车服务有限公司无关”。“车子是我
全额购买的，属于我的个人财产，发动机只有
维修过才有发票，众通公司没有权利不还发
动机。”褚先生认为，索要发动机是为了索要
发动机维修发票，但众通公司单方面开出的

条款是为了逃避责任。
“汽车一直是在‘亚健康’的状况下行驶的，

维修工是按照流程保养的，只能说清洁剂是‘压
死骆驼的最后一根稻草’。”众通公司服务经理
李正军表示，提供此证明是公司对客户的责任
和义务，客户需要确认发动机在公司存放期间
没有发生其他意外。

律师：要回发动机是行使自己的合法权益

“只要不欠维修费用，要回属于自己合法
财产的发动机是正当行使自己的合法权益，不
需要任何附加条件。”天之权律师事务所律师
张少春认为众通公司没有权利对褚先生提出
任何条件。

“怀疑不能成为拒绝归还发动机的借口，毕
竟你拿的是别人的合法财产，这种做法是没有
任何道理的。”张律师说。

小外孙生病住院了
外公驾驶电动三轮上高速

□晚报记者 吴泳

本报讯 因为担心小外孙的病情，77
岁的老人带着老伴驾着电动三轮车误闯
高速“飙车”。昨日上午，在京港澳高速公
路上，两位老人被巡逻的民警发现后拦了
下来。

昨日上午9时许，在上述路段，省高速
交警总队圃田大队交警曹鹏和杨志同正由
北向南巡逻。他们远远发现一辆三轮车迎
面飞奔而来，三轮车司机似乎还是个头发
花白的老汉。三轮车司机一见交警，便停
在应急车道上。两交警忙停车上前询问。
老人说自己姓梁，家是中牟县三官庙乡人，
今年77岁了。

“可碰到警察同志了！这是哪儿啊？
俺的车也快没电了！”老人一脸茫然说：自
己在郑州的小外孙生病住院了，他心急如
焚，就带着老伴儿一起赶来了。

梁老说，他们本来准备坐车来的，但考
虑到现在身子骨仍很棒，他不服老，就决定
开着电动三轮车带着老伴儿上路。他家附
近的高速公路被人扒出了个大豁口，他见
高速路比较好走，就开车驶上了高速。

两交警一听，一边帮老人检查车子，
一边告诉他们：电动车、非机动车、三轮车
严禁上高速，这样跑很危险。随后，将二
人拉到了机场收费站，并帮助老人给车充
满了电。

昨日中午，老人兴冲冲地给交警打来
感谢电话，说他们已乘车安全抵达女儿家
了。 线索提供 李红春

要不回自己的发动机，褚先生就在这家汽车销售公司门前散发起印有自己遭遇的材料。要不回自己的发动机，褚先生就在这家汽车销售公司门前散发起印有自己遭遇的材料。

汽车保养后发动机损坏，是操作不当，还是原车就有问题？

“物证”落在被告手里，官司打不下去了
“汽车到销售公司保养后，发动机当

天就出故障，销售公司说车子原来就是
‘亚健康’状态。”昨日，市民褚先生致电
本报，5个月前，他的车在销售公司进行
维修保养当天，车子发动机就出现了问
题，之后他数次到汽车销售公司索要发
动机，都因对方提出“附加条件”而失败。

晚报记者 汪永森 董洪刚/文
张翼飞/图


