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打造中原主题游乐样板品牌
——专访郑州世纪欢乐园执行总经理何新建

采访世纪欢乐园执行总经理何新建，很难，
因为每次约访，他不是飞去外地出差，就是参加
各类工作会议。

12月12日（周六）这天下午，记者如约见到
他时，亲切而健谈、专业而深遂、出口而成章的
何总，让记者又觉得这次专访又是如此容易、如
此轻松。

毕业于山东大学经济系国际贸易专业，爱
玩的天性使他毕业后毅然进入旅游行业，先后
操盘过人文古建景区、山水景区、庙宇博物馆、
主题公园等旅游业态，还当过河北白洋淀的总
经理和山西运城永济旅游局的政府顾问；2006
年年底，进入世纪欢乐园到如今。丰富的专业
经历，让他对全国的旅游市场资源，有了一定深
度的触及和把握。丰厚的专业历练，使他对世
纪欢乐园的品牌开发、整体运营，形成了一套独
到的商业模式。

时下，标准化运营、市场化体系运作下的世
纪欢乐园，正在执行总经理何新建的运筹帷幄
下，朝着品牌化、产业化、标准化方向奔跑。

晚报记者 刘书芝 刘娜/文 赵楠/图

“郑州哪好玩，世纪欢乐园”。读过这样的
话，相信你一定会记住世纪欢乐园；而玩过之
后，相信你更不会忘记世纪欢乐园。

位于郑州东南一隅，占地 660亩、总投资
6.8亿元、2004年春节开园迎客的世纪欢乐园，
是中国唯一的大型火车文化主题公园，公园以
火车历史文化为背景，以大型综合游乐项目为
内涵，集火车文化、科普教育、休闲娱乐、风情
歌舞、餐饮服务多功能为一体，为游客提供了
一个见证火车文化历史、了解火车发展历程、
舒展身心挑战自我的大众乐园。园区建设以
铁路发展为主线，以一条长3000多米的环园铁
路为连线，建有工业伦敦站、南美雨林站、阿拉
伯古堡站、荷兰风情站、西部牛仔站、世纪中心

站六大站区，两列古老的蒸汽机车牵引的火
车，载着游客领略各国景色风情，让游客从中
收获“探寻火车文化，感受迪斯尼欢乐”的双重
体验。

何总说：“世纪欢乐园园区的建设，丰富了
中部旅游行业结构的元素，填补了中部旅游业
态的空白。”50多项大型游乐项目，多项设施居
亚洲、中国之冠。有长达 888米令人疯狂着迷
的老金矿过山车，高达120米的巨型摩天轮，更
有建在神秘金字塔中，拥有国内先进技术的中
原首家 4D影院。空中飞舞、蓝色风暴、飞跃亚
马逊、古墓丽影、侠胆豪情、水上骑士、现代阿
凡提……让人应接不暇，乐趣无穷。

在何总看来，世纪欢乐园就是要向游客传

递一种欢乐。为制造欢乐的气氛，世纪欢乐园
现在也在改变原来以机械为主的刺激项
目，增加了适合老人孩子的、更具人情味的
表演比赛，如马戏表演等，让全家人都能在
这儿找到快乐。今年 10 月 1 日起，投资近
1000 万元的疯狂大摆锺和漂流冲浪，再一
次让这种快乐得到了提升。下一步，世纪
欢乐园还将增加海洋动物表演等，力争让
青年人在这儿能找到想要的挑战和刺激，
老人、孩子在这儿能寻到温情，情侣在此能
享受浪漫派对……让这个融观赏性、知识
性、参与性、娱乐性、趣味性为一体郑州世纪
欢乐园，成为中原旅游的新亮点，人们休闲
度假、娱乐消遣的好去处。

何总认为，判断一个旅游景区的优劣，标
准大概有三：一要能为游客创造价值，带来享
受。二要能为同行认可，创新行业的发展模
式。三是自己能在竞争中生存，并为区域内的
经济发挥复合型拉动作用。

“世纪欢乐园截至目前接待游客人数已达
100多万人次，仅今年盛夏日均游客接待量就
达 6000人次。”世纪欢乐园策划主管仲配配有
些激动地接过何总的话说：“接下来的元旦和
圣诞又是一个高潮，如果算上的话，今年游客
量有望达到110万人次。”

在何总看来，一个区域品牌在完成了基本

的原始积累以后，会转加到一个母体品牌上
去。世纪欢乐园只是我们企业资本原始积累
的一个点。当企业发展达到一定高度，我们会
把这项目统归到一个品牌上，从而进一步延伸
产业链，提高企业品牌价值。在打造品牌上，
世纪欢乐园近年就非常注重标准化运营和市
场化体系的运作。

2008年的下半年，景区高层就分别到日
本、韩国、加拿大、中国港澳台等地考察学习
同行历年来的发展经验，科学规划景区的发
展战略，先后对景区的接待流程进行标准化
规范，以提高游客满意度；对接待流量进行

科学的内部分流改造，以提高景区容量；对
员工进行了标准化的作业培训，以提升员工
素质和服务水平。何总说：“我们力求让园
区工作的每一步都有一个量化的指标，像麦
当劳、肯德基一样，按一下机器就会出定量
的可乐，再按一下机器甜筒就会装满。标准
化后的运营体系，不仅能保障工作的高效、
服务的质量、运行的安全有序，还能打造一
个标杆性的标准。照此标准，世纪欢乐园可
以很快地复制到国外其他城市，并快速高效
地运转起来，科学回避‘水土不服’的发展瓶
颈。”

何总认为，世纪欢乐园的整体定位是一个
高端区域品牌，这就决定了它的市场也是一个
区域市场。我们的理想是以郑州为核心，覆盖
半径 500公里内的 60多个城市、3亿多人口。
而实际上现在的郑州世纪欢乐园，已经沿京
珠、连霍两条高速交通线，向北做到河北石家
庄，向西做到山西太原、陕西西安，向南做到湖
北武汉，向东做到山东济南和江苏徐州，市场
边际线远远突破500公里这一目标。为了执行
好这么大的市场，我们专门做了各个地区的终
端代理机构，目前河南省除了郑州以外的17地
市，都设有终端代理机构。省外如河北、山西、
陕西、山东、安徽、江苏、湖北等城市也基本都
设有终端代理机构，体系可以说已经完善。有

了这样的体系，只要把电子版的活动方案传到
终端代理商手中，整个中部六省的市场渠道就
可以立即畅通。

何总说，针对郑州市场，我们又做了更细
的划分，第一，郑州市六县一区。我们单独针
对每个县进行市场开发，包括上街区在内，一
共设了7个终端代理机构。每个代理机构负责
每个县（区）的整体市场运营。第二，针对郑州
市区，把各大高校的大学生作为一个单独的市
场去开发。在校园内设立学生代理。第三，针
对郑州的大客户，建立了专门的大客户系统。
推出了年票、VIP票等，对这样一个客户群进行
细分。通过这一套销售系统，我们可以把中部
六省近 3亿的客源市场撬动并合理开发到位。

“今年有些地方一个代理商就能给我们带来近
3万游客，那是什么概念呢？每天都要送来两
辆大巴的游客。还有就是郑州的大学生市场，
因为世纪欢乐园很多项目以年轻人为主，所以
我们分 12个区域 55所大学院校培养大学生自
主创业，这些大学生代理不仅在学校就能掌握
与社会的对接，而且一毕业就能运用积累的10
万元创业资本在社会上大展拳脚，实现了大学
生走出校门就能就业的梦想。”

何总说：未来的发展，我们会联合阿里巴
巴、携程网、同城网等国内外门户网站实现B2B
和B2C的营销模式的转变，在景区的发展中导
入电子商务，转变增长模式，紧密旅游业态发
展的黏合度，实现整体产业的跨越性发展。

记者手记
采访何总，能感觉到他的快人快语

和思路敏锐，他的谈话几乎在一气呵成
下进行。这种思维沉淀，有考虑游客
的，有考虑企业的，还有考虑行业长远
发展的。

何总眼中的好景区（点），除了要游
客买账、自己能生存，还要有同行的认
可。这种认可，实力可以换来，责任感也
可以为其加分。世纪欢乐园不仅仅是给
郑州乃至中原地区近4亿游客带来了欢
乐，更重要的是它无形中所创造的社会
价值：600人的直接和间接的就业岗位、
12个区域55所大学院校大学生的岗前
培训、代理学生毕业后10万元的创业资
本……这一串数字的背后，是一个企业
良知和社会责任感的强大支撑。

标准化运营 一个随时扩张的中原旅游品牌样本

语录
辉煌6年 欢乐中原

执着 6 年，企业知名度、美誉度家喻户
晓，经营业绩年年攀高；执着6年，我们倍加
感恩，感谢河南，感谢郑州，为我们提供了优
良的投资环境和经营环境；执着6年，我们将
继续奉献全部的热情打造郑州国际前沿流
行文化；执着6年，我们一直在路上，我们愿
携手中原人民共创辉煌未来。

视点
中小景区建设“1231”

要做好中小景区，何总觉得，应该运用
好“1231工程模式”这样一个理论。即，“1”
是说要有一个总体目标。包括总体管理目
标、总体经营目标。“2”是指两个分析：市场
分析和资源分析，市场分析应建立在资源分
析的基础之上。我们首先要把资源用货币
方式表示、分析出来，然后再针对资源做相
应的市场分析。“3”是指三个发展模块。即
前位、中间、后位发展模块。前位模块是指
景区为游客提供的基本的旅游内容；中间模
块是指景区为游客提供的服务，如餐饮、住
宿、购物、导游服务等。后位模块则是为了
提升游客心理上更高层次的需求。最后一
个“1”是指把握好一个支撑系统。包括政府
的政策、法规、交通、金融、人文环境配套设
施等。我感觉这四个步骤，是经营好一个景
区的必备条件，值得经营者关注。
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