
今年，光大银行强力推出“阳光服务年”活
动。在1月中旬召开的阳光服务年活动动员大
会上，该行行长郭友指出：“从企业发展的角度
看，只有走服务驱动的路线才能达到可持续发
展。产品的存续是有周期的，而服务是可持续
的，服务驱动型的企业才能够以客户为核心，形
成差异化竞争优势，培育成为核心竞争力。”

据了解，该活动以“阳光在心，服务在行”
为品牌理念，以“对外服务提升品牌、对内服务
提高效率”为主题，以“总行为分行服务，分行
为基层服务，领导为员工服务，全行为客户服
务”为宗旨，以“阳光服务，天天进步”为具体要
求，通过优化业务流程、客户倾听计划、客户满
意度调查等活动，进一步提高服务效率，提升
服务质量，以服务创造价值，以服务打造品牌，
以服务促进发展。

“‘阳光服务’活动蕴含两个方面的意义。

一是对内服务，即正确处理管理与服务的关
系。改善服务手段，优化服务流程，创新服务方
式，提升服务效率。二是对外服务，即树立客户
至上的服务理念。一切以客户为中心，统一服
务标准，优化服务流程，建立健全客户服务体
系，为客户想得更多，为客户带来与众不同的财
富体验。”据该行相关负责人介绍，为推进、保障

“阳光服务年”的有效开展，该行总、分行各层面
分别成立领导小组，光大集团、光大银行董事长
唐双宁亲自部署，并作出重要批示：“这项工作
抓得好，要实实在在，抓出成效，取信于基层，取
信于客户，取信于社会。”郭友担任领导小组组
长，党委副书记林立担任阳光服务管理委员会
委员，各分行也都由一把手亲自主抓。

纳入平衡计分卡、“神秘人”飞行检查、
同业学习调研、分行长当大堂经理、举手服
务……一系列措施在各级领导的安排下有条

不紊地逐步实施。为将阳光服务年各项工作
落到实处，光大银行建立了明确的考核评价办
法，将服务考核情况纳入平衡计分卡，权重占
15%以上，其中在总行部门更是占到了 20%；
制定全行统一服务标准，对营业网点的营业环
境、服务质量、柜台人员服务、网点服务管理等
各个方面进行规范管理；建立从客户发现、客
户关系建立到客户关系发展和深化的一整套
服务流程，形成从了解客户需求到满足客户需
求的完整的循环体系。

“服务是目前国内银行业比较薄弱的环
节，但这也是真正能够实现差别化、个性化服
务并获得竞争优势的途径。只有那些在客户
服务上契而不舍、孜孜追求者，将最终赢得客
户，赢得未来。”面对风起云涌的同业竞争，光
大银行全体同仁自信满满。

晚报记者 倪子 通讯员 刘欣

自全球经济
危机爆发以来，

为保障经济持续又好又快发展，我国政府作出
一系列重大政策调整。在近两年的中央经济
工作会议中多次强调我国目前经济工作的重
中之重是调结构、保增长、促民生，民生领域的
发展已经被抬高到了历史高度。

作为中国银行业领头羊之一的建设银行责

无旁贷，勇担重任，及时推出了针对教育、医疗、
社保和环保四大民生领域的创新服务品牌——

“民本通达”，受到社会的普遍关注和好评。
建设银行“民本通达”品牌包括四个部分。

教育慧民：针对教育行业机构和个人客户推出
的综合化金融服务方案，有“办学省心”、“授业
无忧”、“前途友助”等；医疗健民：针对医疗行业
机构和个人客户推出的综合化金融解决方案，

有“名院发展”、“数字医院”、“助力民营”等；社
保安民：针对社保资金的安全监管和保值增值
提出的解决方案，有“安全无忧”、“增值有道”、

“神州畅转”等；“环保益民”：针对环境和生态建
设领域推出的全面绿色金融服务方案，有“建设
融资”、“绿色管家”、“绿色公益”等。

更多理财产品介绍，请登录建行网站“巧巧理
财”专栏查询，网址www.ccb.com/ha/ 金水

明年一季度加息可能性不大

在近日召开的第三届国际金融市场
分析年会上，国务院发展研究中心金融
研究所所长夏斌认为，我国一季度加息
的可能性不大，而明年要保持经济增速
必须以消费为主导进行结构调整。国务
院发展研究中心对外经济研究部部长隆
国强则表示，宏观政策一定要避免形成
金融泡沫。

夏斌认为，根据中国目前经济复苏
的状况来看，明年中国一季度以前不太
可能加息。在继续保持宽松货币政策的
背景下，央行会同时考虑到国际金融环
境来进行货币调控。他还认为，世界经
济只能维持低速增长，因此我国的出口
下降是必然结果，而一味依靠投资会对
经济产生负面效应，所以明年要实现 8%
~9%的 GDP 增长，必须以消费为主导进
行结构调整。 能喜增
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打造光大新亮点
——中国光大银行“阳光服务年”综述

建行“民本通达”勇担社会责任

作为一名按揭客户，当您的手里有一笔现
钱时，都会想提前归还银行的部分贷款，但往往
会有这样的矛盾心理：提前还贷吧，万一有个急
用，可钱已经还给银行了；把钱存起来也不安
心，有钱不还不等于要白白支付贷款利息吗？
现在，您大可不必有这样那样的担心了。

中信银行郑州分行推出了一种新型的个人
贷款增值业务——“存贷宝”业务，真正实现了

“给贷款减负，让存款运动”的功能。
“存贷宝”案例
市民张先生在中信银行贷款70万元，期限

20年，利率 4.158%，并申请“存贷宝”业务。若
某日账面闲置资金达到50万元，若提前还贷担
心临时资金有急用，全部存入存贷宝账户，当天
就有47万元贷款不要支付利息，当天就能节省
利息49.58元。一个月，张先生收到中信银行返
还理财收益1487.55元。

点评：中信银行存贷宝产品具有五大优势
1.节省贷款利息
客户在将还款账户设置为“存贷宝”账户

后，当账户存款余额超过3万元，将视同提前还
款，抵扣相应的贷款本金，减少贷款利息支出。

2.存款支取灵活
当客户遇到新的投资机会、开支计划，或者

紧急情况需要资金时，可以随时支取存在“存贷
宝”账户中的存款（包括被视为提前还款的部分
存款），灵活方便。

3.长期享受住房贷款优惠利率
在目前住房贷款享受优惠利率的情况下，

客户通过“存贷宝”可以长期享受住房贷款的优
惠利率，免去再次融资可能带来的繁琐手续和
较高利率水平。

4.按天计算抵扣收益，经济实惠
中信银行每天根据客户“存贷宝”账户中的

资金情况计算抵扣收益，于次月20日汇总支付
到“存贷宝”账户中。即使账户资金经常变动，
也能享受到利息节省的实惠。

5.具有同业比较优势
目前银行开展的类似业务中，一般以 5万

元作为抵扣起点，并且超过 5万元的部分也不
是全额抵扣，而是按照存款金额分别设定抵扣
比例。中信银行优化后的“存贷宝”业务抵扣起
点仅为 3万元，超过 3万元的部分全额抵扣，不
设上限，最大限度地让利于客户。

市郊农信社提高员工管理水平

近日，郑州市市郊农村信用合作联社
在人行郑州培训学院组织了金融法律法规
业务知识考试。其中高级管理人员、风险
管理人员、内审稽核人员、营业网点负责人
以及一线营业人员等 327人参加了考试。
此次考试检验了管理人员和临柜人员法律
观念和合规经营意识，增强了广大员工的
法制观念和依法合规办理业务的能力，提
高了联社风险管理水平，为各项业务持续
稳健运行发挥了积极的作用。

日前，郑州市市郊联社在中国人民银
行郑州培训学院举办了为期两天的中层干
部培训班。培训具体安排了如何做好中层、
如何进行绩效考核等培训内容。此次培训
提高了中层干部的执行力，有利于促进各项
业务的发展。 白皓 鲁长在 王烨 谢晓华

给贷款减负 让存款运动

李冬 中信银行郑州分行个
贷中心负责人，擅长消费信贷、理
财、会计等业务。

内地人士财富增长居亚太区首位

在最新的一项针对亚太区富裕人群
的调查显示：有七成中国内地受访者表示
其净资产在过去六个月内快速增加，这一
比例在亚太区所有受访国家和地区中居
于首位。这项名为“汇丰亚太区富裕人士
调查”是由汇丰委托尼尔森公司在八个亚
太国家和地区进行。在中国内地，这一调
查面向的人群为个人月收入人民币12000
元以上，或拥有流动资产50万元以上。

虽然资产在不断增长，但调查发现，内
地的受访富裕人士较之亚太区其他市场相
对来说储蓄较多。平均而言，内地受访者
将个人月收入的 28%用于储蓄、保险或投
资，仅次于新加坡的 33%和台湾的 32%。
调查还询问了受访者的投资风险承受能力
与六个月前相比有无变化。结果显示，内
地富裕人士较为谨慎，69%的受访者表示他
们可以接受适中的风险，11%的人表示他们
只能接受保本投资产品，而 20%的受访者
愿意接受高一些的投资风险。 倪子
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