
投诉一：为啥姚寨路迟迟没修好
昨日 11时，记者来到姚寨路，施工路段

北起丰产路，南至黄河路，工程从红专路断
开分为两段，两段工程都用蓝色铁皮封闭施
工。姚寨路红旗路口全部封闭，由于此处是
丁字路口，姚寨路已无法通行。

“说是 50天修好，这都 100多天了还没
修好。”常先生说，姚寨路从 8月 26日开始
动工，公示牌上登出的工期是 50天，10月
16 日结束，可直到昨日，这个地方还被围
着，没有竣工的迹象。“都 3个多月了，为这
事我多次问市政局一位负责此处的胡书
记，第一次问说是11月15日修好，等到了日
期又说是11月底修好，结果还没好；又问，说
是 12月中旬修好，现在又推到了 12月底。
不知道这段路到底有多大的问题，怎么修起
来就遥遥无期呢？”

投诉二：每天回家都被迫闯禁行
更让常先生和附近有车族郁闷的是，红

旗路是单行道，他们每天回家都要闯禁行。
“唉，咋办啊，我闯禁行闯了 3个多月了。”常
先生说，他家住姚寨路红旗路口往西一点的
红旗路上，由于姚寨路修路，与红旗路交叉
口处被封死，几个月来他每天回家只能改道
从东明路红旗路回家，“14日我开车走到东
明路红旗路口，在路口东南角突然出现了个
汽车禁行的标志，一个圆牌里面画了一个汽
车，还有一个斜杠，我才知道红旗路是只能
由东往西走的单行道。几个月来我都在闯
禁行。”

现在最让常先生和在附近的有车族担
心的是，红旗路上是否有电子眼，他们会不
会因闯禁行被开罚单。“3个多月啊，天天违
法，这要是开罚单，得多少钱！”
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招领联盟

换客大会

白先生：捷安特自行车和甩脂机换
物。13592459083

谭先生：台湾光阳125踏板摩托车换
物。13938596935

郭先生：爱普生 LQ—630k 打印机换
液晶显示器。61719070

王先生：全新王朝单人和双人香薰被
换数码产品。13598092321

李先生：可在郑州及所属区县使用的
全新小灵通平台换物。13838042100

孙 先 生 ：九 成 新 卡 西 欧 CASIO
EF-524SP-1AVF1 运 动 男 表 换 物 。
13939094770

李女士：全新 2G 内存卡、照片打印
机、数码相机原装电池、相机包换物。
13137110470

录先生：9个月大的铁包金雄性藏獒
（体重106斤、肩高压毛70厘米、毛长19厘
米、胸花小、菊花尾）换物。13838377802

葛先生：全新电烤箱、婴儿推车、榨汁
机和九成新燃气热水器、电暖器换自行
车、打印机、手机、MP4、MP5、微波炉或电
热水壶。13523433763

晚报记者 汪永森 整理

招领：身份证、钱包
杜岭办事处巡防中队队员捡到金水

区红旗路名叫李沁芳的身份证，请失主速
与王卫民联系，电话13683836905。

公交三公司 82路调度郭红伟拾到一
张身份证，姓名为郝亚茹，住址为河南省
林州市城关镇向阳街9号2号楼216号，望
失 主 尽 快 到 公 交 三 公 司 认 领 ，电 话
86020169。

某市民在新郑中华北路捡到一个钱
包，内有身份证和银行卡，身份证上的名
字叫陈松阳，请失主见到招领后联系周先
生认领，电话13525573425。

人民路巡防队队员邓云勇捡到一个
黑色钱包，里面有一张光大银行卡，失主
叫王明，住在新密市白寨镇。请失主速与
巡防队员联系，电话63330110。

人民路巡防队队员邓云勇捡到河南
汝州市陵头乡名叫王许涛、胡矿伟的身份
证，以及银行卡、邮政储蓄卡。请失主速
与巡防队员联系，电话63330110。

晚报记者 董占卿 张璇

呜呜，手机卡被锁咋办
{ιuo パ 辉}：咨询个事。
郑州晚报：什么事啊？
{ιuo パ 辉}：什么是 PUK 密码，原

始的PUK密码是多少啊？
胖猴：PUK密码是手机卡上的密码，用

于手机卡解锁，大多数不提供给用户，要解
锁必须去营业厅。如果开启了PIN密码保
护功能，在开机时屏幕上会显示出要求用户
输入 4 至 8 位 PIN1 码（初始 PIN1 码均为
1234），如果连续3次输入错误的密码，手机
将会显示“Enter PUK code”或“Blocked”字
样，说明SIM卡已被锁上；如果PUK码连续
输错10次，SIM卡就报废了。

{ιuo パ 辉}：汗，我就是手机卡被锁了。
胖猴：去营业厅解锁吧。
{ιuo パ 辉}：没身份证，那是别人身

份证办的。
小胖：换号吧。
{ιuo パ 辉}：刚存了3个月套餐费，

心疼。
深白色：拿着你最近3 个月的交费单

去营业厅过户，不需要原机主的证件。
{ιuo パ 辉}：唉，试试吧。

晚报记者 李丽君

此牌一竖，惊倒居民一片
姚寨路封闭修路，有车族唯一出行通道原是“禁行”
闯禁行仨月得罚多少钱？！记者打探“不怕不怕”

“好专业”让小谢心动了
开封市通许县的小谢是家里同辈中唯一

的男孩，他在今年的高考中遭遇失利。
后小谢得知，省城一所民办高校正在他

们高中进行招生，而且以小谢的成绩也可以
圆大学梦。随后，拿到招生简章的小谢发现，
学校有自己特别喜欢的“计算机应用与网络
技术”专业，而且还有“研究生保过班”。

当得知侄子想读书，在郑做家政工作的
谢书云当即表示支持。

10月 9日，在该校，小谢得到招生老师许
可，可以先预交一部分学费，然后再分期交
纳。谢书云便掏出所带的2000元现金为侄子
报了名。

所上专业只招了6人
入校以后，小谢才发现，自己所报的“计

算机应用与网络技术”专业，按照计划招生本
应是 60人，可实际只招了 6名，在合班听了几
次课后，小谢越来越担忧起来：就这么几个学
生，将来专业课该怎么上？学校会为他们6个
人专门请老师吗？难以安心学习的小谢渐渐
失去了信心。

10月18日，小谢作出决定，请求姑姑到学
校为其办理退学手续，自己则回老家复读。

催退学费遭“脸色”
“王院长说退学可以，但不办退学手续。”

谢书云说，小谢的退学之路并不顺畅。18日，
他们向该院王院长说明了家庭困难的情况
后，王院长显得特别同情，表示一定把小谢的
事当成大事来办，退费的事则让他们回去等
消息。

21日，看到王院长一直迟迟没有回复，谢
书云便拨通了对方的电话，当说到自己来一

趟学校不容易，能不能快些办理退费时，“王
院长则生气地说，我还没有开口说话，你就说
了这么多”，随即便挂断了电话。

11月 10日，害怕影响王院长工作的谢书
云再也不敢打电话了，便改为短信进行联系，
不过得到的回复却是：自己也是打工的，这事
你找总校长解决吧。

“白忙”一上午
昨日9时许，记者与谢书云一同来到了郑

州广播电视大学，小谢所就读的河南信息工
程专修学院就在其中。

在该院财务科，一名工作人员说，小谢的
事要到学生处办理退学手续，但学生处的两
名工作人员都前往苏州进行培训了，要3个月
之后才能回来。

工作人员建议去找一下小谢的班主任，
可找了一圈才得知，小谢的原班主任王老师

已经调离了岗位，现在的班主任对小谢的事
并不知情，其建议去咨询系里的祁主任。

12时许，终于等到祁主任下课，在她的带
领下来到了该院招生办公室。招生办公室的
贾女士说，小谢是通过王院长入学的，办理退
学手续也要经过他的批示，而他现在也同样
去了苏州，并且电话已经停机两三天，实在是
无法联系。

律师：学校应该退还相应费用
对于小谢退学、退费一事，金色阳光律师

事务所的高健律师认为，小谢退学一事是学
校招生不够的原因造成的，但全额退款显然
对校方也不太公平，但住宿费、学费等应该按
天数比例进行退还。

对于研究生保过班，高律师则认为，保过
等保证类用词都是不允许用的，也不符合教
学规律，存在着“误导”。

报的专业只招了6个学生

退学易，退费难
昨日，从开封到

郑打工的谢书云女
士来电称：自己的侄
子小谢就读于河南
信息工程专修学院，
虽然小谢只在学校读
了不足10天，但所交
纳的 2000 元学费却
一分也不退。
晚报记者 张玉东/文

周甬/图

QQ聊

谢女士出示校方开具的收据谢女士出示校方开具的收据

“我每天被迫闯禁行，不知道会不会被
拍到。”金水区姚寨路从8月26日开始动工，
公示工期 50 天，结果至今未竣工。这让在
附近居住的许多有车族痛苦万分，因为红旗
路是单行道，姚寨路口封死，几个月来他们
每天回家不得不闯禁行，无奈之下，昨日市
民常先生拨打晚报热线求助。

晚报记者 李丽君/文 常亮/图

警方回应

那个禁行标志“不罚钱”
是提醒前方不通

带着市民的疑问，记者联系到负责此处工
程的郑州市雨污水项目部工程组组长胡先生。
对于何时能够竣工，胡先生说，红专路以南工程
正在浇灌灰土，再一浇灌混凝土就可以竣工了，
大概到12月底；而红专路以北的工程要到明年
1月了。

至于工期为何拖得这么久，胡先生表示，这是
沟通问题，目前这方面的问题已经基本解决。

对市民担心的该段道路“禁行”的问题，交
巡警一大队民警告诉记者，这是禁行标志之一，
禁止如图所示车辆行驶，“这个是禁止小汽车通
行，也就是轿车，立这个指示牌，意味着一般不
会处罚，主要是对司机进行提示，前边不通，禁
止通行。而单行道会有一个红底画一白杠（也
有别的颜色）的禁行标志，就是禁止所有机动车
通行。同时，旁边还会有一个带有箭头指示方
向的牌子。”


