
打造数字化郑州
在打造精品网络的同时，郑州联通3G酝酿

服务领先。中国联通提出 2009年服务工作将
围绕“依托 3G、借力融合、实现服务领先”的工
作主线，面向融合、面向全业务，重点建立全业
务服务标准体系，并全面整合服务资源，推进服
务融合。紧跟 3G市场，郑州联通“客户的事情
是最大的事情”的策略将为不同的客户群体分
别提供规范化的标准服务，同时依据品牌战略
对 3G用户实施个性化服务。针对行业用户需
求，郑州联通编制了基于3G应用的整体解决方
案，力求使用户通过3G网络快速实现企业信息

化，增强竞争力，让所有客户真实感受到 3G时
代的独特魅力。

据介绍，今年上半年，郑州联通在较短时
间内顺利完成了 3G网络一期工程建设，实现
了郑州市内的有效覆盖，网络建设指标、工程
完成质量均位居全国前列。郑州已经打造出
了一张信得过、用得好的 3G高品质移动通信
网络。

未来 3年，郑州联通还将再投资数亿元加
快完善我市 3G WCDMA网络建设，进一步加
大发展力度、拓宽发展领域、提升服务水平，全
面增强企业综合竞争力和可持续发展能力。

红逗号服务没有终点
提起“红逗号”，行业中都知道它是郑州联

通打造的一个响当当的服务品牌。红逗号服
务，寓意服务无止境，服务没有终点，在服务上
为广大客户做得更多，做得更好。这是郑州联
通以服务客户为己任，延续服务创新理念，向社
会各界广大客户做出的服务承诺。

郑州联通将以“为你做得更多、为你做得更
好、服务没有终点”的“红逗号”服务为理念，以
提高客户感知为出发点，以提升客户价值为目
标，建立全业务服务管理体系，全面推进标准
化、差异化、个性化的服务体制建设，让用户时

刻感知方便快捷、优质高效的通信服务。
郑州联通以“客户的事情是最大的事情，员

工与企业的成长是不断的追求”为核心价值观，
着力打造网络领先、业务领先、服务领先的新企
业、新形象。

郑州联通相关负责人介绍说，新的郑州联
通在客户服务上有着很多的创新，改以往的“总
经理接待日”为“总经理服务日”，表明了公司对
客户以诚相待、贴心服务的态度。通过与客户的
直接沟通，使公司管理者直接了解客户需求，增
强了服务透明度，建立了客户申诉的绿色通道。

“这一切的活动，都是要让消费者知道，郑州联通
将全力地为客户提供更好的服务。”该负责人说。

郑州联通市场部，成立于2008年12月3日，
是郑州联通按照工信部要求进行重组的情况下，
伴随着全业务的经营使命，职能较以往发生了重
要的改变，承担了更加重要的角色与任务。

2009年，郑州联通市场部相继成功策划并实
施了“全国科普日”联通参展、“沃3G 186珍稀吉祥
号爱心助学义卖”、“高招考点联通服务宣传活动”、

“精彩文化 精彩人生”为专题内容的“联通高层进
校园”品牌文化等公益宣传推广活动。仅义卖一场
活动共筹得善款43.6万元，并全部捐给在校困难大
学生，获得了良好的社会反响和品牌感知。

在为郑州市民的信息服务方面，郑州联通
市场部牵头组织了“郑州市人民政府与郑州联
通信息化战略合作框架协议签约仪式”，为加快
郑州信息化建设做出了应有的贡献。

同时，在企业品牌形象塑造方面，郑州联通
市场部先后实施了全业务“沃”品牌的上市宣传

推广、沃3G友好体验客户招募、中国联通 iphone
河南首销仪式等立体传播活动，极大的宣传了进
入3G时代带给人民工作和生活变革和便利。

2009年，根据客户的消费需求，郑州联通
大力开展渠道补点与建设，目前已经建成满足
服务市民需要的渠道覆盖网络，其中设立自有
营业厅100余个，社会渠道5000余家，同时开通
全国统一的www.10010.com网上营业厅。

根据公司统一部署安排，市场部面向用户
推出最小营销服务单元的服务模式，着重突出精
准营销、精细经营、精造网络、精心服务。将城区
和农村划分为若干个最小营销服务单元，每个小
单元由1名社区经理(乡镇营业部经理)和若干名
客户经理组成小团队，共同做好本单元区域内宽
带、窄带的装维及固网、移动网的营销等工作，一
次登门便可为客户解决各种通信问题。

晚报记者 祁京
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郑州联通 为了郑州这片沃土
按照国家电信体制改革的要求，

2008年12月，中国联合网络通信有限
公司郑州市分公司成立（以下简称郑
州联通）。郑州联通由原郑州网通与
原郑州联通合并重组而成，经营涵盖
移动（GSM、WCDMA）、宽带、固定电
话、无线市话等多种语音、数据、图像
及多媒体信息服务，同时承担着郑州
市的基础通信网络建设、国家抗震救
灾、重大赛事通信保障及应急通信等
普遍服务业务。

郑州联通已建成立足中原、面向
全国、沟通世界的现代化通信网络，
截至2008年12月底郑州移网用户达
到150万，宽带用户达到70万，本地电
话用户达到 230 万，电话交换设备总
容量达到 330 万门，建成了覆盖全市
延伸到乡镇、路边、楼宇的光纤城域
网，各类IP网端口达到120万个。

晚报记者 祁京

郑州联通拥有的WCDMA是目前全球3G
商业应用最成熟的技术，共有282个运营商在
100多个国家推出了业务服务，3G用户占全球
3G 市 场 份 额 的 80% ，共 有 1500 多 款 终 端 ，
WCDMA 上网卡上传速率可达 5.76M,下传速
率 可 达 7.2M。 郑 州 联 通 作 为 全 国 首 批
WCDMA 网建设单位，网络已于 3 月 31 日建
成，5月17日已开始试商用放号。

2009年4月28日，中国联合网络通信集团
公司在京发布了全新业务品牌——“沃”。新品
牌口号“精彩在沃”标志着中国联通全业务经营
战略的启动，这是我国通信运营商首次使用单
一主品牌策略。

以活力、进取、开放、时尚为特性的全业务
品牌“沃”，旨在塑造全新的品牌个性，为广大
客户带来耳目一新的人性化沟通体验。

延伸阅读

中国移动通信集团河南有限公司郑州分公
司市场部成立于 1999年 9月，为积极应对内外
部复杂多变的竞争局面，郑州移动市场部适时
调整经营策略，科学运用经营分析系统，加强市
场细分，针对目标客户分阶段、有重点的开展形
式多样的营销活动，通过品牌营销、精准营销、
终端营销、数据营销、贴身营销等差异化、个性
化品牌营销举措，不断巩固全球通、动感地带和
神州行三大品牌的市场地位。

与此同时，创新渠道管理模式，以自有营业
厅为龙头，加大社区店、校园店及各专业市场营
业厅建设的经营思路，自建营业厅数量由分营
时的 3家增加至 180多家。社会渠道资源得到
整合，吸引社会渠道签订专营协议，社会渠道由
分营时的100多家增加至4100多家。

2009年，郑州移动持续开展各品牌塑造
工作，全球通品牌在做好账单寄递专属服务

的同时，开发了DM直投宣传渠道，陆续开展
了 5次“VIP大讲堂”活动，同时通过联盟商家
折扣、电影鉴赏会等活动，进一步提升全球通
品牌调性；动感地带品牌在开展传统节日营
销的基础上，陆续组织了 4场“歌友会”，同时
围绕“就业”、“实习”等年轻人所关注的热
点，开展就业指导和实习基地等形式多样的
体验活动，进一步丰富品牌内涵；神州行品牌
充分利用集市和社区场所，通过开展电影放
映等地面活动，强化品牌认知，传达“亲情”
内涵。全年下乡放电影 800 多场，送戏曲下
乡 20多场。

2009年，为在郑州 3G市场开发方面保持
领先地位，郑州移动市场部不仅首先做好市场
研究，还通过大篷车巡展进行G3体验式传播；
同时进行TD营销，为全省TD的正式商用打下
了坚实基础。 晚报记者 祁京

郑州移动市场部

引领通信生活
郑州联通市场部

精彩3G，有沃同行

3G精彩尽在“沃”


