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年度最受欢迎通信业务奖候选

天翼
天翼，英文名称 e surfing，是中国电

信为满足广大客户的融合信息服务需求
而推出的移动业务品牌。

“天翼”的推出，有效填充了中国电信
全业务运营的内涵，进一步深化“综合信息服务提供商”的企业品牌定位，充分发挥
中国电信的融合业务优势，更好满足广大客户特别是中高端企业、家庭及个人客户
的综合信息服务需求。

2009年，郑州电信以189号段放号为契机，全面推广天翼品牌，取得了良好的市场
效果，在3G时代，天翼及其提供的3G服务，成为了郑州市场上最受消费者关注的服务
品牌之一，它以优质的网络，优惠的价格和优良的服务，给了郑州市民全新的3G体验。

移动之家
一家人几部手机，各缴各的话

费，无法掌控家庭消费。而加入郑州
移动“移动之家”计划，开设一个家庭
账户，就可以解决这一难题，这个新
业务品牌一经推出就受到了消费者的
广泛好评。

组建“移动之家”、设立家庭账户
其实很简单，也很方便。只需由客户提出申请，将2到5个家庭成员号码组成“移动
之家”，确定一个户主，即可享受家庭账户业务的功能，参加针对家庭账户的优惠活
动。户主可以通过手机上网、发送短信、拨打1008633等方式，将家庭账户上的话费
余额调配给任何一位家庭成员，十分方便。

动感地带
“我的地盘听我的”，动感地带已经

成为中国移动最为活跃的品牌以及时
尚的符号。“动感地带”(M-ZONE)定位
在“新奇”，“时尚、好玩、探索”是其主要
的品牌属性。“动感地带”(M-ZONE)不
仅资费灵活，同时还提供多种创新性的

个性化服务，给用户带来前所未有的移动通信生活。
2009年，郑州移动动感地带继续保持在郑州校园市场的优势，以动感地带街舞

巡演和3G巡展的方式，向消费者宣传动感地带品牌形象，先后开展了张杰、许如云
歌友会活动、郭峰走进校园钢琴音乐会等活动，这些活动，让动感地带成为年轻人
心中唯一的时尚通信产品。

平安互助
中国联通面向农村家庭客户，充分发挥

网络资源优势，服务于本地经济与社会发
展，在组建村级VPN的基础上添加了手机
和固定电话的平安互助报警功能。

商务领航
商务领航是依托中国电信的品

牌、产品、服务、网络、渠道和客户资源
优势，利用中国电信企业信息化综合
服务平台，将众多 IT软、硬件产品与电
信的接入和互联网、语音、短信上的增

值服务相融合，为满足中小企业信息化需求而提供的综合性电信增值服务类产品。
经过数年的磨砺打造，“商务领航”形成了通信应用类、信息应用类、行业应用类

和服务支持类等内容丰富的产品体系。以强大的全业务优势为基础，特别是在天翼
3G的助力之下，中国电信不断融合创新，为“商务领航”注入了新的活力。“综合办
公”、“无线全球眼”等新业务以其“移动互联网”的概念吸引了越来越多用户的关注。

如意通
品牌重点面向普通大众客户提供

实惠、方便的移动通信服务，该产品根
据不同用户的使用特点推出个性化的
套餐服务，把选择权交给用户，通过提
供时段优惠、小区优惠以及亲友号码优
惠等功能，最大限度地满足用户多元化
的通信需求，降低通信成本，经济实惠，

物超所值。
“世界风”品牌专为不断追求成功的人士量身打造，致力于为品牌客户提供高效

便捷的通信服务，令他们通信畅通，不断获得成功，并根据中高端人士特殊通信需求
推出了不同类型的省内、国内商旅、漫游王套餐。

“新势力”是中国联通针对年轻族群量身打造的客户品牌，倡导“阳光、新锐、创
新”的品牌文化，联通新势力通过设计丰富的短信包、GPRS上网流量、手机音乐等增
值产品包来充分满足年轻人、学生群体的多样性通信需求，降低通信成本。

沃3G
2009年9月28日，中国联通按照“网

络领先、业务领先、服务领先”以及“统一
品牌、统一业务、统一包装、统一资费、统
一终端政策、统一服务标准”的营销策
略，郑州联通作为第一批3G正式商用城

市开始受理沃3G业务。联通沃3G号段为186，谐音“要发又要顺”，在我们中国传统文化
中具有大吉大利的含义，寓意美好。沃3G提供最为丰富多彩的特色业务，如：无线上网
卡、手机电视、手机音乐、手机邮箱、手机搜索、手机报、视频通话等在内七大类特色业务。
郑州联通3G正式商用共推出了九款基础套餐和一款学生套餐，全国统一资费，基础套餐
不分漫游和长途，每分钟最多0.15元，全国接听免费的优惠包括可视电话。联通沃3G支
持终端种类多达 2000余款，各类 3G终端补贴销售政策让您省更多，其中明星终端
3Gipone于2009年11月1日正式上市销售，郑州联通推出购iphone手机参与“预存话费送
手机”活动，用户选择高包月套餐可享受0元购机的优惠。

神州行
神州行“是中国移动推出的三大客户

品牌之一，”神州行“品牌面向大众市场，
包括六大产品系列。

“神州行”品牌客户规模庞大。目前，
“神州行”客户数已占中国移动客户总数的
75%以上，收入占比超过了70%，成为中国移动客户品牌体系中极其重要的一部分。

2009年，郑州移动神州行品牌继续为广大消费者服务，在资费和服务上给消费
者提供更大优惠的同时，以郑州移动神州行大戏院和送电影下乡的方式，丰富农民
文化生活，服务社会主义新农村建设，同时开展两个城市一个家和家电下乡活动，为
推进信息化建设贡献力量。

G3
G3 是中国移动 3G 业务的传播标

志。G3的主要含义是：G3是3G时代移动
生活方式的领先者，为消费者提供一种便
捷高效和精彩丰富的移动生活方式；G3
也是中国移动基于自主创新知识产权的
移动通信技术标准，推动民族科技创新的
产物。3G的速度和效率满足客户随时随
地沟通与分享的需求，进一步延伸客户的视野，拓展其沟通方式。

2009年，郑州移动的G3业务巡展在郑州举行了 10多场，让郑州市民真正亲身
感受到了3G技术和丰富多彩的3G应用，成为郑州消费者最为关注的3G品牌之一。

全球通
“全球通”是中国移动通信的旗舰品

牌，知名度高，品牌形象稳健，拥有众多的
高端客户。已经成为国内网络覆盖最广
泛、国际漫游国家和地区最多、功能最为
完善的移动信息服务品牌，充分体现“全球通”品牌的核心理念——“我能”。

2009年，郑州移动全球通品牌进一步深入地为消费者服务，全球通商家联盟连
续在大商和正道花园组织会员专场，积分兑换让全球通会员享受到尊贵和便利，以
全球通VIP大讲堂为代表的各种专业性会员讲座服务掀起了头脑风暴，以亲子社区
为代表的品牌性社区活动，则把全球通的服务理念延伸到了新的领域。

我的e家
“我的 e家”为家庭客户提供了全方

位综合用电话、宽带、家庭无线上网
（Wi-Fi）、手机通讯、视频娱乐等多种通
信信息应用。

作为一个为满足家庭客户多元化和
个性化的通信和信息服务需求的客户品牌，“我的e家”拥有的不仅仅是优惠的套餐，
更包含了完善的积分回馈制度和优质的服务，是全方位的信息解决之道。

“我的e家”客户品牌在传承中国电信一贯的专业服务品质，让您尽享信息之乐的
同时，还推出了积分回馈，更令您享受到额外惊喜。“我的e家”积分体系包括了消费积
分、在网积分、信用积分和奖励积分多个层面。利用积分，客户可以兑换各种礼品。

亲情1+
中国联通面向家庭用户，将固话、宽

带、手机各类业务进行组合，提供1+1+1>
3的通信服务品质，带给用户 1+1+1<3的
通信费用支出。方便性上，实现一次缴费
全家共享；优惠性上，用户打电话更省钱，
还能尽享宽带2M提速到4M，亲情号码的设置，更享超级实惠资费。“亲情1+”套餐的
资费透明，用户可以自由组合，“固话+宽带+手机”、“固话+宽带”、“固话+手机”的多
种组合方式可以按需选择，丰简由己。


