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钱强 郑州电信市场部副主任
高校是移动业务的“兵家必争之地”，在郑州电信“天

翼”刚起步的情况下，钱强对高校市场也进行了积极开拓。
针对天翼产品特点，钱强包装出极其个性的产品卖点，

如推出免费电话的卖点、3G卖点、校园网俱乐部卖点等。
在天翼校园专营店的基础上，进一步完善销售渠道，

组建直销渠道，与现有校园销售渠道进行合作等，结合主
动与被动销售模式，突出各种渠道的互补和协作。

在省公司和公司领导的统一部署下，钱强与市场部其他
同志一起，针对2009年的高校市场进行了周密的策划布置。
在具体实施中经常深入到工作一线，与员工一起面对客户，及

时收集了解市场情况，调整相关政策和措施，并根据市场特点，推出各类宣传方案和现场
活动；检查指导各类渠道的业务开展情况，对发展中存在的问题进行及时纠正。

在高校市场中，学生逐步了解中国电信，天翼品牌也逐步得到学生的认可，天翼
用户也逐步增多，很多学校的学生组织还和电信建立了长期的合作关系，为电信业
务在高校的发展奠定了很好的基础。

年度策划精英奖候选

年度营销精英奖候选

付晓 郑州移动市场部宣传主管
付晓负责郑州移动市场部的市场宣传工作，2009年，面对

电信重组后激烈的外部市场竞争环境，她负责的品牌宣传活动
主要围绕G3上市、品牌形象提升等方面开展了丰富多彩的工
作。

借助5·17，G3上市时机，以“抢鲜G3生活”为传播主题，利
用G3业务巡展的形式进行G3业务的体验式传播。创造性地
和汽车4S店合作，采用资源互换的形式，4S店通过对前来保养
的私家车赠送汽车礼品的手段吸引客户在自己的私家车上张
贴G3车贴。推出 3个第一人，即第一个 3G客户、第一个 3G上
网卡客户、第一个 3G上网本客户，在社会上迅速形成 3G河南
第一的口碑效应。随后的3G大篷车巡展，让更多的消费者近距离接触到了3G。

结合全球通、神州行、动感地带不同的品牌特性，面向三个不同市场开展了丰富多彩
的品牌活动，有效拉近了品牌和客户之间的距离，为各项营销活动的开展进行了铺垫。结
合公司不同时期宣传重点及品牌营销活动的诉求点，通过平面广告、广播、电视、户外、公交
车体、候车亭等媒介进行了及时有效的宣传，为品牌营销、品牌形象塑造提供了支撑。

梁擎云 郑州联通市场部宣传策划主管
毕业于河南大学计算机应用专业，从事广告宣传策划工

作十年，一直致力于企业品牌管理、媒体投放策略、产品包装
推广、公关促销活动组织等方面的学习、研究和工作。在郑
州市历届大型宣传活动中，被郑州市人民政府授予“第十一
届商交会先进个人”荣誉称号，其策划的参展方案多次被组
委会评选为“最佳特装奖”。

2009年年初，成功策划实施了“联通高层进校园”品牌文
化宣传推广活动，通过连续八场题为“精彩文化 精彩人生”的
励志讲座，将新联通积极进取的品牌内涵，播洒在了大学校
园。成功策划了中国联通全业务“沃”品牌郑州地区的上市宣
传推广工作，借助5·17世界电信日契机，运用整合传播策略使“精彩在沃”的品牌主张深
入人心。策划实施了“沃·3G友好体验客户招募”活动。圆满完成了“全国科普日”联通参
展方案；成功策划并举行了郑州市人民政府与郑州联通信息化战略合作框架协议签约仪
式。策划了“联通沃·3G正式商用”系列宣传推广活动。实施了“中国联通 iphone河南首
销仪式”。11月，策划实施了“郑州联通沃3G 186珍稀吉祥号 爱心助学义卖”活动。

张娇 郑州移动综合部文秘
现在负责郑州移动的形象宣传工作。在工作中，她兢

兢业业，甘于奉献，先后获得“窗口服务标兵”、先进工作者
等荣誉。在担任新郑营业部中华路营业厅主任期间，带领
中华路营业厅全体员工在公司服务的考评中取得优异成
绩；2005年，参加公司团委举办的“青年员工岗位成才演
讲比赛”获得一等奖，并先后获得省公司、市公司颁发的

“先进信息工作者”荣誉称号。
2009年，张娇及郑州移动综合部以“提升企业向心力、

扩大企业影响力”为目标，以公关策划、整合传播、文化行
销、事件营销、公益活动等为手段，组织实施了大型宣传活

动。今年年初，结合TD建设策划了大量报道，《我们是第一批建设3G的人》、《3G美好
生活畅想》等引起了强烈的反响。8月份，围绕“数字郑州”这一主题，宣传突出“数字郑
州”为提升郑州信息化水平、助力全市各个行业的信息化建设、老百姓生活的改变等市
民感兴趣的信息化应用，收到了良好的效果。9月8日是郑州移动成立十周年之日，张
娇在多家媒体采用形式各异的宣传方式，积极宣传郑州移动十年来的发展历程。

杨家明 郑州电信市场部副主任
2009年是中国电信全业务经营的元年。根据中国电信集团公司

南北人员交流、支持北方业务发展的要求，杨家明被派至郑州电信。
虽然远离家乡和亲人，面临着全新的市场环境和发展压力，但他

不但很快就适应了在郑州的工作，还以极端负责任和热忱的态度，以
全国电信是一家的责任心进行着工作。

为有效满足家庭客户日益多元化和个性化的通信及信息应用
需求，郑州电信根据客户消费习惯和消费特点细分市场，针对客户
的差异化需求推出“我的 e家”业务和营销服务举措，让客户更加自

由、便利地使用中国电信固定电话、宽带和天翼移动等多种语音和
数据业务。杨家明带领着市场部相关人员，每天不停奔波在市区和
郊县各个营业部之间。白天，收集营业员、客户经理对“我的 e家”业
务的理解，了解客户对产品套餐的实际需求。晚上，连夜汇总分析
问题，讨论、提炼产品卖点，商量制定更加贴近客户的营销脚本、开
发配套业务的培训课程。同时通过组织强化培训，提升一线人员的
服务亲和力、业务处理能力，确立“确实在帮忙客户选择他需要的东
西”的理念，以优质的服务在经营与竞争中赢得客户，提升中国电信
的品牌。

侯改子 郑州移动集团客户中心主管
在郑州移动集团客户中心营销业务组工作。在这个

团队中，她全面负责动力 100集团产品的营销和日常管
理。

动力100是专为中小集团开发的通信产品，在业务推
广初期，她认真分析目标客户的通信特征及需求点，赢得
了消费者对动力100产品的接受。同时，她还不断创新营
销模式，提出以行业应用带动产品规模发展的营销思路，
促进信息化收入的稳定增长。在推广手机邮箱产品时，
了解到消防部门与各单位安全管理员之间需要定期的沟
通交流，就提出在移动托管平台上建立统一邮箱域名的
电子邮箱，使消防部门定期将消防法规、消防知识、检查通告以及消防提醒等信息发
送到每一个安全员邮箱中，并通过托管平台推送到相应手机上，从而让企业在第一
时间了解到消防信息。此外，还利用该产品与税务局结合为纳税人提供税收政策、
纳税信息以及网上报税流程宣传，促进税收征管工作的信息化和专业化；在大学校
园内加强手机邮箱与“校邮录”的融合；结合“大学生村官”政策开展手机邮箱的规模
应用等，以行业化营销带动规模化发展，发挥市场的规模效应。

彭刚 郑州联通宽带业务营销主管
毕业于北京邮电大学光缆通信专业。从事互联

网宽带业务营销工作 9年，一直致力于宽带业务市场
调查和分析，宽带产品、业务及营销方案的规划和实
施。

2009年第一季度，策划实施了“精彩新联通 畅想
新生活”主题营销活动。二季度策划实施了“联通你
我 宽带有礼”主题营销活动，通过“宽带社区行”活动
和“农村结婚新人”宽带促销活动，把联通宽带的良好
服务传播到大街小巷和田间地头。三季度策划实施
了“暑期宽带”主题营销活动，四季度初策划开展“年

终回馈”主题营销活动。
2009年1月份开始，在宽带营销工作的同时一直配合政府相关部门开展互联

网网站备案和互联网有害信息巡查工作，多次配合公安机关办理网络案件。制定
了《郑州联通互联网信息安全管理规范》，一方面开展手机网站专项整治工作，一
方面把握住市场需求，策划互联网信息安全服务产品，既实现了社会效益，又实现
了公司效益。


