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获奖理由：近年来，中国人保财险
郑 州 市 分 公 司 业 务 发 展 取 得 快 速 突
破，业务规模由 2005 年的 4 亿多元发
展到目前的近 7 亿元。凭借强大实力
和 优 良 信 誉 ，2007 年 公 司 在 河 南 省

“市民信赖的保险公司”评选中名列
财险公司榜首；同年中国质量万里促
进会在郑州进行售后服务和有关窗口
服务质量的突击抽查，郑州人保在保

险业单位突击抽查中名列第一；2007
年底，郑州人保顺利通过 ISO9000 质量
管理体系权威认证；2008 年 2 月郑州
人保 95518 呼叫中心被评为“最佳呼
叫中心”；2008 年年底，荣获“年度中
原最具发展力保险机构”、“年度中原
最具社会责任感保险机构”称号；公
司“交强险”被评为“年度中原最值得
信赖保险产品”。

获奖理由：中国人寿郑州市分公司是郑州地区最大的专业寿
险公司，分支机构服务网点遍布城乡，员工队伍近 6000余人，基
本形成了“县有支公司、乡有服务部、村有业务员”的服务网络。
庞大的网络为优质的服务提供了强大的支持。2009年，中国人
寿郑州市分公司大力开展了以“专业、真诚、标准、卓越”为主题的

一系列服务活动，先后举办了健康知识讲座、理财论坛、感恩母
亲、客户服务节等活动，广泛推出国寿鹤卡，持有国寿鹤卡的客户
可以享受到“健康好帮手”、“国寿资讯通”、“国寿大讲堂”、“国寿
特惠超值”、“特色客服活动”等五大类附加值服务，使广大客户实
实在在感受到国寿1+N服务。

恒安标准人寿河南分公司
获奖理由：恒安标准人寿河南分公司开业

以来，致力于建设一个优秀、强大、持久和面向
未来的品牌。公司深知，这样的目标需要靠持
续优质的服务来实现。因此，公司用不断创新
和行业领先的实践，用更高的诚信、专业水准、
与众不同的员工以及快捷、舒适和贴心的服
务，使客户产生一种强烈的信赖感，从而认同
公司的品牌。而公益活动，则是恒安标准人寿
兑现承诺的具体行动。2009年，恒安标准人寿
先后举办了保单体检、3·15服务、健康体检月、
职涯规划论坛、少儿填图、客户体验月、寿险指
数调研等一系列公益活动，为社会贡献了自己
的力量，让更多人参与了体验，从而践行了自
己的承诺。

获奖理由：泰康人寿河南分公司自成立以来，始终坚持
“专业化、规范化、国际化”的发展战略，坚持“稳健经营，开拓
创新”的发展方针，在短短 8年时间里，公司机构已辐射到全
省 17个地市，建立了一个覆盖河南近亿人口的泰康寿险服务
网络。 2009年，泰康人寿不断致力于差异化的产品及服务的
探索与开拓，力争客户提供形式多样的附加值服务。成功开

展了“最爱是我家——小家爱大家”少儿书画大赛活动，客户
广泛参与，取得了圆满成功。“送文化下乡活动”与“梨园春”结
合，推出了“泰康大舞台”梨园名家名角选拔大赛，提升保险行
业与公司的知名度与美誉度。各分支机构也广泛开展了深受
群众欢迎的“送知识、送健康、送关怀”下乡的特色活动，参与
客户人数近 16万人次。

获奖理由：以平安寿险“P-STAR”五星
服务精神为指引，平安人寿河南分公司建立
了以客户满意为目标的领先的理赔服务体
系。2009年是平安保险公司的承诺年，平安
人寿河南分公司积极履行“推出信守合约，
为您寻找理赔的理由”服务承诺，在合约范
围内遵循“客户有利原则 ”主动帮助客户寻
找赔付的事实及依据。该公司于 9月推出

“理赔超期支付利息”的承诺，对属保险责

任、超过 30日结案的个人寿险理赔案件，支
付保险金超期给付利息，开创了业内先河。
在业内率先将客户满意度作为分公司关键
考核指标，总公司每个月对结案理赔客户进
行电话抽访，调查客户对理赔过程、结果及
服务的满意度，同时把10日结案率作为重要
指标进行追踪，理赔10日结案率达到93%以
上。凭借卓越表现中国平安连续两届入榜

“世界500强”。
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