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三大法宝 让居民更省心
在郑州物业服务整体水平不高的今天，帝湖物业先行一步，擅用

“前期介入、后期监督、针对服务”这三大法宝赢得口碑。
卢利军坦言，作为开发服务的延续，帝湖物业从项目规划设计之

初便早早介入，对项目的节能减排、材料选用，甚至对户型设计等方
面提出合理化建议，一经论证，必须整改。

不仅如此，物业公司还扮演起工程质量的监督者和审核者的角
色，据卢利军介绍，帝湖花园的任何一项工程付款，都要有物业的签
字，质量不达标，施工方永远拿不到钱。

他笑称物业就是“守门员”，谁都可以踢问题皮球，但球永远不
能入居民的网。帝湖物业就是要在看不见、摸不着的环节上下工夫，
让居民入住后更省心。

为了方便居民生活，今年7月，帝湖物业在沿湖最好的地段设立社
区联合中心，联合客服、派出所、医疗……为居民提供“一站式”服务。

注重沟通 构建多彩帝湖
好房子是住出来的，丰富多彩的社区文化提升了居民对帝湖的归属感，

营造了和谐的居住氛围。
卢利军介绍说，帝湖物业定期组织大量的主题活动，如沙滩排球

赛、钓鱼比赛、文艺晚会、电影节、戏曲晚会等。平时也会注重结合社会
力量，组织消防常识、医疗服务等活动入社区，居民经常能享受到丰富多
彩的文化大餐。

为便于沟通，物业定期编写《帝湖务实》内刊，与居民进行零距离
沟通，其中《小编探班》栏目及时解决居民反馈意见，深受居民称赞。

“理解的前提是了解，因为了解才会更理解，这样帝湖才会更和
谐。”卢利军告诉记者，在烟波浩淼的帝湖，享受到如沐春风的服务，
创造出五彩斑斓的生活，这是我们的目标，也是我们的祝愿。

注重效率 今日事今日毕
2009年，对高连华而言颇不平常，伴随着帝湖花园的坎坷前行，

直至柳暗花明，他深知效率二字对于公司意味着什么。
东王府炸楼事件过去两余载，但其中的伤痛一直萦绕在他的

心中，对于客服中心而言，高连华一直要求他的团队要将时间观念
放在第一位。他告诉记者：“效率高了，才能抓住商机，否则不仅商
机稍纵即逝，也有可能造成不可挽回的损失和影响。”

在平时的工作中，高连华要求他的团队注重品质服务，加强合
理沟通，所有营销前的手续都要迅速办理，办理预售证不能超过一
周。而售后居民产权、土地证的办理也要及时有效，要让居民买得
放心，住得安心。

默默耕耘 争当“勤务兵”
严于律己，默默耕耘，为挽回帝湖花园的形象，客服中心用责

任赢得口碑，如今，东西王府2070套房子，已有1600多套顺利办下
产权证。

谈及责任，高连华告诉记者，企业的责任应分为三块：一是社
会责任，能多交税收，减少不安定因素；二是企业责任，帝湖没有裁
员，稳步发展；三是员工责任，我们没有减薪减福利。具体到客服
中心的责任，他朴实地说：“‘客服部’就是克服困难的部门。客服
中心扮演着‘勤务兵’的角色，我们永远坚持用最短的时间、最快的
速度，圆满完成公司下达的任务。”

面对即将来临的 2010年，高连华信心满满地说，明年将把
所有的遗留问题处理完毕。我们还将对员工进行培训，进一步
提高服务质量和办事效率。希望居民住在帝湖就是度假的开始。

口碑相传 我们心存感恩
采访董政是从感动说起的，今年7月8日，我们见证了帝湖王府盛

大开盘并热销的景象，殊不知，帝湖老业主也在幕后积极筹备着。
董政告诉记者，开盘当天，帝湖居民出钱买来条幅，购置了焰火，

自发布置晚会，欢迎新业主，这种浓浓的家的氛围让人动容。
正是这种融洽的居住氛围，让帝湖花园再度受到全城注目，董政

告诉记者：“我们的销售中，有70%是老业主推荐和重复购买的，开盘
当天销售过亿，这让我们收获了信心，收获了感动。”

感恩的心，赢得感动。谈及责任，董政表示，有责任的企业，才能
建造宜居的房子。只有把老业主维护好，关心他们的生活，才能做好
项目。

责任营销 彰显帝湖价值
“是金子总会发光的。”对于帝湖花园经历的坎坷，董政不愿多讲，

总是一笑了之。
身处第一线，营销中心时刻代表着公司的形象，这要求他们更热

情、更加专业。董政坦言，对此，营销中心坚持“三不原则”，那就是不
隐瞒、不虚假、不浮夸，我们会踏踏实实地把产品介绍给客户。

企业责任不仅让客户受益，也赋予了员工归属感和主人翁精神。
据了解，帝湖花园半数以上售楼员，从项目开发之初便跟随帝湖，已6
年了。董政坦言，我们给客户的每一次承诺都会落实到位，我们希望
通过口碑来提升帝湖价值。

谈及目标，董政感言，希望帝湖重现辉煌，再创佳绩，继续引领郑州西
南板块成长。希望帝湖花园，真正成为中原人民五星级度假生活乐土。

严格把关 工程质量过硬
质量责任重于泰山。孙宏亮深知这句话的深刻涵义，帝湖

花园工程量巨大，任务繁重，为保证工期圆满交付，开发中心一
直以“从严、从高、从快”要求自己。

孙宏亮表示，以鲁班精神打造优质帝湖工程，用环保理念创建
绿色文明工地，是帝湖花园的目标，我们一直为此不懈努力。

为此，开发中心一手严抓质量，一手强化安全。与细微之
处现功底，孙宏亮告诉记者，帝湖花园施工注重小细节，实际钢
材用量、水泥标号、门窗安装、水电线路安全都得严格把控。另
外对监理的要求也特别严，时刻对进度全程把控。

用他的话讲，品质是获得信任的砝码，是竞争制胜的关键，
是永无止境的追求和尊严的起点。

再创佳绩 提升帝湖价值
质量是企业的生命，质量是企业发展的动力，质量靠全体

员工去保证。
与其他项目相比，帝湖花园在保证工程质量上有着自己的

优势，孙宏亮坦言，我们的优势是，充分发挥员工的积极性、自
主性和能动性，鼓励创新。为此，我们的员工带病工作，周末不
休息早已是家常便饭。

帝湖之于郑州，以其优越的自然环境先拔头筹，孙宏亮认
为，拥有绝佳的自然环境是种优势，更是一种责任。

2010年即将来临，孙宏亮表达良好祝愿，“但愿人常在，帝
湖更长久”，我们有责任、有义务创造一个“自然、和谐、互动、优
美”的帝湖。

”

对 项 目 开
发而言，物业公
司 扮 演 着 监 督
者 和 审 核 者 的
角 色 。 对 居 民
而言，我们又扮
演 着 后 勤 保 障
员 的 角 色 。 事
实证明，“大物
业、小开发”的
模 式 才 会 让 居
民更加受益。

——郑州帝
湖物业管理有限公
司董事长 卢利军

我 给“ 客
服 部 ”下 的 定
义是克服困难
的部门。我们
永远坚持用最
短 的 时 间 、最
快 的 速 度，圆
满完成公司下
达的任务。

——郑州布
瑞克房地产开发
有限公司副总经
理 高连华
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“ 有 责 任 的
企业，才能建造
宜 居 的 房 子 。
营 销 中 心 坚 持

“三不原则”，那
就是不隐瞒、不
虚假、不浮夸，
我 们 会 踏 踏 实
实地把产品介绍

给客户。
——郑州布

瑞克房地产开发
有限公司营销总
监 董政
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”

对工程部而
言，责任是天，我
们凭借过硬的技
术和精益求精的
态度，时刻对进度
全程把控，目的就
是要为郑州市民
交一份满意的答
卷，把帝湖丢掉的
形象挣回来。

——郑州布
瑞克房地产开发有
限公司开发中心总
经理 孙宏亮
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