
2009年12月23日 星期三 主编 王爽 编辑王磊 校对亚丽 版式陶莎

T06T06

沿帝湖王府大街走进帝湖花园社区，在湖
水边最好的位置，赫然矗立着社区联合服务中
心。该中心今年夏天落成并投入使用，几乎所
有到湖边散步的人都会对它多看两眼，并产生
疑问，“这么好的位置怎么不开发商业，却留给
了物业办公？”

郑州布瑞克房地产开发有限公司董事长
卢天明回应说：“其实开发一个小区并不难，但
要管理好这个小区确实不容易，我们要宣传大
物业的管理理念，就是说不要把‘一切为了业
主’停留在口号上，一定要把它落实到实际的
工作当中。如果物业公司在很边远的地方，大
家办事会很不方便，于是我们就把王府大街最
好的位置拿出来，建设社区联合服务中心，无
论是客服服务，还是派出所、工程维修等部门，
都在这里办公。我们尽量给大家营造一个好
的宽松的环境，这样才能更好地为业主解决物
业难题。”

该中心距帝湖水域只有百余米距离，与
东、西王府距离相当，其实，按照最初规划，这
里最初是要建商业配套的，但是为了更好地维
护整个社区的良性运转，为业主提供更便捷的

服务，他们才做了改变。几乎与该中心建设同
步，帝湖花园项目提出了“大物业、小开发”的
理念，将更多的人才配备到物业服务部门中，
该部门也承担了除简单的客户服务之外的更
多工作，如工程监理等。

走进已经投入使用的社区联合服务中心，
一楼环境犹如行政办事大厅，每个窗口均负责
不同的接待，处理不同问题，各项工作运转有
条不紊。而仔细比较，则能发现工程维修部门
的办公环境可谓最好。卢天明解释说，工程维
修是直接关系业主生活的，为他们提供舒适的
办公环境，也有利于他们给业主提供周到的服
务，提高效率，这也正是将业主的事情放在首
位考虑的结果。

关注帝湖花园社区发展的人大概也知道，
如今的“大物业、小开发”理念也是基于 2003
年提出的“一站式服务”，二者在不同时期均
带动了郑州市物业水平的升级，让物业公司
在项目开发的过程中，就对工程质量和进度
进行监督，从头介入，并参与制订和验收，这
些都充分保证了后期物业管理的透明性、完善
性、全面性。

物业是一种无形资产，好的物业往往能逐
步提升社区的居住价值，但由于物业管理尚属
新生行业，发展相对不成熟，也没有较为完善
的法律法规。因此，实际生活中，时常出现因
物业管理混乱导致房产价值下跌的现象，甚至
难以再次出手。

正是对物业管理的重要性有足够了解和
认识，卢天明对帝湖花园的物业投入了相当多
的人力、财力和精力。

据了解，在帝湖的中高层会议上，从来没
有对建筑质量有过集中的讨论。“作为开发商，
打造高质量的楼房是不容置疑的问题，这是最
起码的底线，我根本就不担心帝湖花园的建筑
质量，在钢材用量及水泥标号的选材上，我们
都是宁大勿小。”卢天明坦言，“在建筑质量无
需担心的情况下，物业管理就成为重中之重，
社区物业公司的执行力特别强，特别是在‘大
物业、小开发’的理念指导下，物业公司走到一
线，起主导作用。”

帝湖物业从小区的基础设施、配套工程到
工程质量验收，它将全面参与；成立的业主质
量监督委员会，与物业公司一起实施工程监督
作用，这些都充分保证了后期物业管理的透明
性、完善性、全面性；把民主精神纳入小区的管
理之中。物业公司从刚开始就介入，房子质量
的规格部分，都由物业公司来制订和验收。要
求将非常严格，不行就返工，绝不留情。

在他看来，只有把现有的业主服务好，才
能为项目创造好的口碑。“住在这里，我感受到
了一种温情，无论是摄影大赛还是钓鱼大赛，
物业人员组织的社区活动既活跃了气氛，又丰
富了生活，大家在一起交流多了，自然就熟悉
了，仿佛一个大家庭。”帝湖花园一位老业主如
是说道。

随着品牌知名度的不断提升，帝湖花园的
社会影响力不断增强，老业主用自己的切身感
受说服亲戚、朋友，他们就成为社区的新业主，
如此的循环往复，也是今年帝湖东王府开盘即
热销的一大原因。

也有不少人质疑，这么一个超级大盘，
且经历一些风波后，如何保证长久的稳定
发展？实际上，在卢天明心中，他始终没有
把帝湖当成一个大盘或者超级大盘来做。
从一开始，他就觉得这是一座城市，团队一
起努力在营造一个城市。因为在这个有几
万人居住的地方，若要按照一个小区的设
想去建设的话，会给业主们的生活带来不
便，所以一开始他们就按照一个城市的框
架去做，派出所、学校、医院、中心幼儿园、敬
老院等都会相继落成。

也因此，卢天明常把业主称呼为居民，要
想服务好这几万居民，必须要高水平的物业团
队提供优秀的物业服务，让大家住得舒心，才
能产生良好的口碑效应，强化企业品牌。

筑就和谐社区文化精神之“魂”
在与帝湖花园社区业主交流时，听到

这样一种说法：帝湖是一种精神，是一种
生活方式，一种生活理念。

对此，卢天明表示：“作为开发商来
讲，我们也是很真心实意地建设这个项
目。我们不是想打一场换一个地方，或
者是说我们卖了房就走人了，我们没有
什么其他的东西，就是为大家服务好。”
他们提出的口号是要肩负起社区的责
任、周边责任。

比如以帝湖为中心，社区建设有休闲
区、医疗卫生区、教育区和商业区，分得很
细。这些规划刚开始的时候显现不出来，
但经过这几年的努力，老业主们已经有
了很清晰的感觉，生活起来更加方便。
帝湖花园社区超市离一期、二期比较远，
一般购物老年人比较多，买菜什么的不
方便，社区有免费公交，大家买了菜可以
坐到家门口，这已经坚持了好多年了。

帝湖花园的房子户型都偏大，很适合
三代居住，这也是和他们所提倡孝敬老人
相符合的，“早前我们就提出‘尊老爱幼’，一
定要孝敬老人，在这里要体现一种很和谐
很孝敬老人的一个氛围，我们也在不断地
为营造这样一个居住环境而努力。”卢天
明坦言。

其实只要亲临其境，就会觉得这个地
方很适于居住，在这里住也很放心、很贴
心、很舒心。

帝湖的业主都知道卢天明有一个习
惯，早上常常起得很早，然后在社区散步，
不少业主碰到后就会直接向他反映一些
问题，他也常插手协调业主家里的些许矛
盾，“时间久了，大家就是一种非常亲切的
邻里关系，他们也偶尔会送我烟、茶等礼
物。我觉得能营造出这样和谐的关系，再
大的付出都是值得的。”

在帝湖，开发商所要呈现给业主的就
是更舒适、更便捷、更有保障的生活。在
不断的提升中为客户提供更加多元的服
务，把亲民、便民、利民的宗旨贯彻到服务
的细节中，让业主真正感受到“在开发中
服务，在居住中升值”的物业价值。

然而这一切都是对无数细节的精心
雕琢才造就的。帝湖最大的优势莫过于
齐全的配套和良好的自然环境。自然环
境方面，在一系列水工程的作用下，帝湖
的水即将变成自然生态水。

在与帝湖花园社区多位业主交谈时，
记者能从他们的脸上轻易捕捉到一个表
情，那就是幸福。翻开帝湖摄影大赛获奖
作品锦集，无论春、夏、秋、冬，帝湖社区都
彰显着和谐之美，相信随着“大物业、小开
发”理念愈加深入地贯彻执行，帝湖的社
区精神文化生活会更丰富，居民将收获无
尽的幸福感。

物业管理是建
设与管理相结合的
纽带，对于房企而
言，只有在项目可
行性研究阶段就让
优质物业介入才能
最 终 保 证 社 区 的
和 谐 人 居 。 认 识
至此，帝湖花园适
时 提 出“ 大 物 业 、
小开发”理念且融
入企业运营全局，
增强物业团队，服
务社区居民。

晚报记者 王亚平
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