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走进帝湖花园者，大都会先惊诧于它气势磅礴的中央大道，继而被300余个帝湖水
域所魅惑。商业区、疗养区、教育区、休闲区完善有序地配套，让生活在这里的人们尽享
舒适、休闲乃至安逸。

徜徉在社区内，擦肩而过的业主脸上都洋溢着幸福的笑容，他们散步、钓鱼抑或谈
心聊天，仿佛这里就是生活的乐园，回家就是度假的开始。 晚报记者 王亚平

和谐的身影
和谐社区并非一句口号，它是滴水汇成的江海，独木聚成的森林，是经每一

位帝湖员工和社区居民共同努力筑就的……
在帝湖社区C、E区，一楼的居民都有一个属于自己的小花园。居民们精心

装扮着自己的花园，让花园点缀着自己的生活，为都市生活增添一道悠然的田园
风光。有一家的小花园更是别具风格。绿树成荫，假山掩映，曲径通幽，花木欣
荣，宛如苏州园林景观一角。绿叶的浓郁与鲜花的明艳，于幽暗间见得明快，假山
古朴坚实的气质更凸显出景色的层次感。假山之下，清水见底，鱼儿嬉戏其间，幽静
中平添了几分生趣。园中明暗相宜，动静结合，园林景观的气韵中又充满着勃勃生
机，这般典雅之作，正是124号楼4单元1楼东户居民高女士家的小花园。

不久前，3楼的一位居民购买了位于高女士房屋下方的地下室，地下室唯一
的一个能透点光亮的小窗户，却正好被高女士小花园中的假山遮挡住了，就愈发
显得阴暗潮湿。他便尝试着通过友好的沟通，恳请高女士将小花园中的假山移
换到别的位置。

这着实让高女士为难，当初布置这个小花园耗费了她不少的心血，如果将假
山移开，整体景观也就遭到了破坏，如果不移，邻居的利益就得不到保障，经过深
思熟虑，高女士最终决定，自愿拆除花园中的假山，重新改造花园，与邻居一起分
享阳光，虽然重新改造的费用较高，但她依然下定了决心将自己心爱的小花园重
新布置。独乐，与人乐，孰乐？高女士选择了与人乐。虽然牺牲了花园的美景，
但宽容与理解换来的和睦与和谐，才是人世间最美的风景。

很多时候，我们可能会认为构建和谐社区只是一句口号，是对未来的一种美
好憧憬，其实和谐并不是遥不可及，不切实际的空谈，它是滴水汇成的江海，独木
聚成的森林，一草一木描绘出的春天。是从家庭、邻里之间的小和谐延伸而来的
社区整体的和谐。家庭生活中、邻里之间难免会有摩擦，如果我们都能以和为
贵，互助互爱，那将处处都能看到和谐的身影，听到和谐的声音。这身影与声音
代表着一种力量，将引领着更多的人们相识、相融、相帮、相学。一颗颗团结友
爱、守望相助、崇尚文明、无私奉献的美好心灵，是一块块的基石，能搭建起的将
是一座和谐的殿堂。

公共事务部 卢燕娜

单元小管家，居民的好朋友
“业主是我们永远的朋友”，让“朋友们”住得舒心，是物管人员的责

任与义务，他们不辞辛劳，甘心做大家“贴心的小保姆”。
自从有了单元小管家，每次回来都让我感觉多了几分舒适与温馨。

再也不用侧着身子在停满车辆的过道里穿行，再也不用在取报纸、信件
时，因车辆堵着报箱而烦恼，再也看不到伤痕累累、布满污垢的墙面，再
也看不到随意丢弃的垃圾，看到的是小管家温和亲切的笑脸，听到的是
小管家热情关怀的问候，一天的忙碌与紧张在回家的那一刻被突然间释
放，心情一下子变得放松了许多。

自从有了单元小管家，单元门内多了一个干净、明亮的大厅，创造了
一个优美、雅致的空间，还有专供休息的桌椅，装点环境的花草，让疲惫
归来或等候家人的居民有了临时歇脚的地方，与小管家拉拉家常，友好
攀谈，等待也并不显得无聊与漫长。这些简单的摆设不仅改善了居住环
境，也提高了居住品味。

自从有了单元小管家，让我对便捷服务有了更加深刻的体会。因为
工作比较忙，如交物业费、预约家政服务、报修、订报、订水等一些事情，
以前有时会因为忘记或没有时间而无法及时的办理。现在这些问题都
迎刃而解了，只需提前告诉小管家，她会帮我记着，为我代劳了，省心省
力，方便了，轻松了。用一位邻居的话说，单元小管家就是我们居民的

“贴心小保姆”。
帝湖物业推出的单元小管家服务，深得人心，也潜移默化地影响着

单元里的每一个人，杜绝了一些不文明现象的发生。单元小管家的热心
与责任心也着实让我感动和钦佩。有一次我推着儿童车出去，车里的孩
子睡着了，手里还提着垃圾。小管家看到了，急忙放下手中的工作，帮我
开门，把孩子推到门口，又把垃圾提到垃圾箱里，虽然只是举手之劳，却
让人感到一种温暖，体会到一种优越感。

当然，我们在享受小管家贴心服务的同时，也应该更加积极地配合
与支持小管家的工作。她们为我们的生活增添了舒心，也应该得到更多
的宽慰，她们的真诚与热情，也应该换来尊重与关怀，她们是我们的“小
管家”、“小保姆”，也是我们的“好邻居”、“好朋友”。

西王府10号楼4单元一位居民

暖流
这是一份刊登于帝湖内刊上的感谢信，一个发自内心

的举动往往温暖着另一个朴实的心灵，让我们相互扶持，共
同酿造出动人的幸福。

去年10月13日上午，帝湖务实月刊编辑部来了一位白
发苍苍的老人，她一脸笑容，颤抖的双手握着一张洁白的打
印纸，然后十分谦逊地说：“我给你们送来一个小信息，请你
们帮忙宣传一下。”

打开折叠整齐的白纸，又是一封热情洋溢的“感谢信”，
像这样琐碎的好人好事在我们社区里每月都多得不胜枚
举，本来是不预再刊登的。看老人目光诚恳，我竟不好意思
起来。仔细看了看，一股暖流自心底升起，我答应她一定会
在这期内刊登出，让她耐心地等些日子。她满意地笑笑，步
履蹒跚地走了。

之所以答应，是因为老人心里的阳光让我觉得温暖！
附：

感谢信
10月10日早晨，我和老伴从湖边活动回来，不料走到楼

下却发现停电了。电梯停了，我望着30多层的高楼无可奈
何长叹不已。我已经80多岁了，年老多病，走平路还要拄拐
杖，这么高如何上得去。怎么办呢？我就近找到了监控中
心，他们热情地接待了我，并告知供电局停电要停到夜里10
点多。我连楼都上不去这可怎么办呢？

我急得想掉泪。一位物业领导当即决定派6名保安人
员轮流背我上去，我感动得热泪盈眶，不知如何是好！

6 名保安气喘吁吁地轮流 把 我 背 到 楼 上 。 非 常 感
谢！想不到年已 80 多岁高龄的我，今天竟受到年轻人
如此的体贴和关爱，给了我无限的温暖，使我看到伟大
祖国的希望和未来。

感谢你们，非常感谢你们！
帝湖西王府7号楼二单元1701 朱公孝

帝湖花园 我看行
在这个和谐社区内，帝湖花园团队里每一个人的努力，都被业主看在

眼里，记在心里，他们对能够成为社区内的一员倍感骄傲，对社区的未来充
满信心。

帝湖花园的工作人员对工作是负责的，对居民是热情的。作为居民
的一分子，我愿将可圈可点的事情一一道来。

社区居委会对老年乘车证的办理，热心的服务，让人深受感动。我曾
经通过电话咨询，问户口仍在原单位能否在此办理，一位女同志答复得很
详细：“只要户口在本市区，即可办理。”并告知截止日期和时间。办理时工
作人员态度非常和蔼，还说：“我认识你，你经常给月刊写稿。”特别是当我
看到一位居民带钱不够时，她依然给予办理，说：“明天拿证时，把钱带来就
是啦”。让群众少跑一趟路，体现了为群众着想排忧解难的精神。

物业公司，对各楼栋的墙壁进行了重新粉刷，使楼栋焕然一新，深受居
民和来访客人的好评；安保方面，在106栋与120栋楼之间的过道上又增设
了一个安全保卫岗，既保证了安全，又方便了群众，鱼和熊掌二者兼得。

我看到物业公司的一则“温馨提示”：“给居民提个醒，不要在窗台上放
杂物，以防大风吹到楼下，砸伤人。”此前一天，在120号楼5单元楼上，就有
此类事情发生，物业公司发现问题，及时行动，把隐患消灭在萌芽状态，这
种对居民生命财产安全的责任，值得称赞。

我每天沿湖练步，都能看到物业工作人员辛勤劳动的身影，颇感欣
慰。看到社区公交安全行驶在帝湖大道上，热心地为乘客服务，特别对老
年人的悉心照顾，让人感动。我看到，路间、湖边的清洁员不辞劳苦，不畏
寒暑地打扫卫生，还有洒水车将水洒向树木花丛，洒向马路……

保洁员工作积极热情，任劳任怨，保洁员徐师傅每天推着三轮车沿湖
清扫湖中垃圾，不时地网杂草，捡坡边杂物，让我想起了柳宗元“孤舟蓑笠
翁，独钓塞江雪”的诗句，徐师傅则是“孤身遮阳帽，独网湖中萍”。

我看到维修工人，不是骑自行车，就是步行，手拿肩扛维修工具，满怀
豪情，精神抖擞地奔波在社区内，热心地为居民服务，随叫随到，任劳任怨！

当然，我们的社区还有很多地方需要逐步完善，但我们毕竟也看到
了高昂的热情，饱满的激情，强烈的责任心，真诚的进取心，这些是追求
卓越的力量，是创造完美的源泉，开拓梦想的风帆，让我们看到了明天会
更好的希望。

帝湖花园，我看行！
帝湖花园120号楼5单元3楼西 谢亦安
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