
参阅方阵：中州通讯手机连锁
方阵情况：利润低，对手多，竞争压力大，

在这种情况下，郑州市中州通讯手机连锁公
司提出了“诚信经营，童叟无欺，同业相举，和
谐发展”的发展思路。差异化的服务将使卖
场的服务内容进一步延伸，尤其在售后阶段，
中州通讯加大了对购机客户的资料管理，在
此基础上，对客户进行回访、使用方法指导、
手机维修服务和提供各种增值业务等。

随着 3G产品的市场推广，中州通讯手机
连锁在3G产品的销售中也取得了较好的经济

效益。2010年，手机市场将继续
转暖，运营商对终端的影响会加
大，3G产品的销售会得到更大的
提升，中州通讯手机连锁会抓住
机遇。

方阵领队 河南中州实业发展
有限公司董事长彭井思

领队感言：从 1989年 3月怀揣 2000元在
郑州市中州商场开办了郑州市最早的经营通
讯器材公司——郑州市中州通讯器材经营部
到现在，一路走来有过很多不平凡的经历，我
们不仅相信眼光，更相信恒心。“实现自身价
值，创造社会财富”是我的目标，今后我还将
为这一目标继续努力。

方队副领队 郑州中州科贸有限公司总
经理石书奎

副领队感言：作为中州通讯最早的员工

队伍中的一员，我对中州通讯有着很深的感
情，从 2002年开始担任郑州市中州科贸有限
公司的领导职务以来，我对中州通讯的发展
考虑得更多了。今后的发展中，除了在连锁
布局方面继续深入之外，我们还将把服务这
张牌打好。

方阵创意 郑州中州科贸有限公司企划
总监王冲

企划感言：相信梦要不停追逐，熬过黑夜
是日出。2000年开始从事策划行业，并成功
地策划和实施了多期的经典商业促销案
例。2002 年成功地考取了 WBSA 商务策划
师。在从事商业策划的 10 年中，成功地运
作和筹办了 40多家大型卖场的开业及开业
系列促销活动。策划和实施了“大学生手机
节”、“世界的电信日，国人的 517”等活动，
市场反映强烈。

整合资源 迎接更大机遇
2009年手机市场在经济大环境的影响下，手机销售整体下滑。2009年中

州通讯手机连锁是资源整合的一年，卖场分布更加集中。与厂家的合作更加
紧密，已成为摩托罗拉直供零售商、诺基亚KA户，与三星、索爱、飞利浦达成
了深度合作，国产品牌中联想、OPPO、步步高、金立等优势品牌在中州通讯都
取得了很好的销售业绩，在店面拓展方面，开出了一些优质店面，比如新开的
沃尔玛金水路店中店、民主路店中店等。 晚报记者 冯刘克/文 赵楠/图

阅兵·中州通讯手机连锁方阵

参阅方阵：河南省长远电讯有限公司
方阵情况：手机经销商对于渠道建设的

努力程度往往能直接反映其所经销手机的最
终售价和货源的稳定程度，而价格又往往是
消费者决定是否出手购买的最直接标尺。因
此，对于众多手机经销商而言，渠道无疑是最
重要的一环，渠道是众多手机经销商的立足
之本。长远最大的优势是批零结合，目前是
长虹、高新奇、宝捷迅、万事通等多个品牌系
列的河南总代理，旗下拥有 18个地市的渠道
分销网点和多家大型手机零售连锁卖场，在
产品、渠道等方面有着很强的掌控能力。

长远是一个很特别的公司，当很多企业
还把手机服务等同于维修的时候，长远已经
开始进行服务细分的尝试，现在长远的服务
共分为售前、售中和售后三块内容。在售中
服务方面，长远体现出的是人性化关怀，从顾
客进店，都有销售人员前往指引，耐心地为顾

客讲解各种机型的特点，尤
其让人想不到的是店里还
备有各种常用应急药品，以
备顾客急需。在售后服务
方面，长远更是推陈出新，提出了两年保修和
终身保修的概念，诺基亚、摩托罗拉、三星、飞
利浦等一些主流机型长远在厂家的一年质保
基础上又延长一年的质保期限，对于自己独
家代理的几个品牌，则终身保修。

方阵领队 河南省长远电讯有限公司董
事长蒋祥恩

领队感言：长远现在已经从最开始的一
家移动电话专营店发展成长虹、高新奇、宝捷
迅、万事通等多个品牌移动电话系列的河南
总代理，旗下拥有 18个地市的渠道分销网点
和多家大型手机零售连锁卖场的大事业，企
业发展在稳步向前。

方阵副领队 河南省长远电讯有限公司

总经理仝俊峰
副领队感言：在 2009年竞争加剧的市场

环境中，长远手机连锁继续保持低调和踏实
的一贯作风。正是对手机零售行业的充分了
解保证了企业发展的正确方向，在前进的道
路上，我们将永不止步。

方阵创意 河南省长远电讯有限公司营
销总监李明

企划感言：较强的专业背景让我在实际营
销操作中有着很大优势，正是因为对IT、通信、增
值服务和消费类电子行业有着深入了解，才使我
先后策划组织了多个出彩的市场营销活动。这
些活动提升了长远手机连锁的知名度，提高了长
远手机连锁在行业内的市场占有率。

长远手机连锁走的是批发和零售兼营的发展道路，批发和零售
两块业务相辅相成，为长远的快速发展奠定了坚实的基础。2009
年，长远手机连锁批零兼营的优势得到进一步增强，渠道拓宽，进入
一个稳定的发展期。为了提升连锁店面的赢利能力，长远手机连锁
一方面稳步开店，另一方面加强管理，着力提升现有店面的质量，取
得了良好的成效。 晚报记者 冯刘克/文 赵楠/图

兵第一卖场

岁末，有一种特别的牵挂，缠
绕着我们的心。让我们牵挂的
人，就是千万个陌生的“你”。

看着 21 世纪第一个 10 年最
后的日历正在一页页减去，这时
除了阳光和梦想，没有什么可以
把人轻易打动。走在迎接2010年
的道路上，梦与路创意就是生活，
智慧就是资本，行动就是希望，坚
持就是成功。除了这些，我们还
要向身边的每一个人，说一声：

“祝愿阳光洒在你的脸上！”
阳光洒在你的脸上，温暖留

在我们心里。迎着明天崭新的太
阳，陌生的朋友，我们一起同行。

河南中州实业发展有限公司
董事长彭井思

阅兵·赛博数码方阵

创新理念 稳固市场地位

参阅方阵：赛博数码广场
方阵情况：2007年，赛博进驻东风路与文

化路交叉口的科技市场数码港一至四层，成
功打造了赛博郑州旗舰电脑卖场。该店与创
新店隔街相望于郑州最繁华的 IT商圈，极大
地稳固了赛博数码在河南 IT界的地位。2009
年11月7日，赛博强势入驻曼哈顿商业广场，
创新引入“数码百货”概念，打造中原首家数

码百货，这是赛博在
非 IT专业区开店的
首次尝试，这对赛博
连锁布局全国具有
战略性意义。

方阵领队 赛博数码广场曼哈顿店店长
孙国敏

领队感言：稳固赛博创新店龙头地位，保
持赛博数码港店 IT销售上升势头，以两店的
成熟态势为依托，积极探索非 IT专业区开店
模式，在曼哈顿广场打造中原首家数码百
货。深厚的专业背景，在百货、IT卖场管理方
面多年的管理经验，形成了独具特色的卖场

管理方式。在研究竞争对手和消费者需求的
前提下，完善售前售后服务链条，提出服务至
上的营销策略。在市场竞争日益激烈的 IT
业，准确分析市场行情，成功运作“走出去”战
略，跨出日趋饱和的专业区——科技市场，逆
市而动，带领郑州团队在东区曼哈顿成功开
辟赛博三店，打造出赛博曼哈顿店。

方阵创意 赛博数码广场企划主任田江
企划感言：见证了河南赛博数码广场的

成长历程，逐步熟悉商业连锁运营的规律，秉
承“整合营销，有效执行”的理念，多次创造业
内津津乐道的经典营销案例，使“买电脑到赛
博”的宣传口号深入人心。

赛博数码广场一直是一家敢于进取、积极创新的企业。自2002
年赛博数码广场郑州创新店在河南科技市场开业，创下河南IT连锁
先河后，就一直在河南3C专业卖场走在前列，并利用自身对3C专
业卖场积累的管理经验，把卖场人气持续提升，如今已经达到每天
客流量超过18000人，吸引河南科技市场总人流量50％以上，持续保
持10％以上成交率的骄人业绩。 晚报记者 冯刘克/文 赵楠/图

河南省长远电讯有限公司
董事长蒋祥恩

赛博数码广场曼哈顿店
店长 孙国敏


