
稳步扩张 主打便利
“我们要一手抓经营，一手抓发展，在搞好

经营的同时，拓展新的连锁店面。在明年的开
店计划中，我们确保 70家连锁超市，并将开出
不低于2家的大卖场，3年内将店面数量增加到
300家，在这些连锁店面当中，我们将尝试24小
时营业的便利店。”正道思达超市负责人介绍
说，“我们有现成的模式，开店十分方便，只需要
完整复制就可以了，在我们的软件系统中，很多
内容都是自动生成的。我们开店的目标就是走
进社区，走进社区居民的日常生活，为大家提供
日常生活的必需品。”连锁超市网点的增多也给
消费者的生活带来了很多便利，越来越多的市
民在离家很近的地方就能享受到超市的丰富商
品了。

正道思达超市明年的工作重点是“对外树
立形象，对内提升服务”。围绕这一工作重点，
他们将打开五张牌：第一张是生鲜牌，要抓好
市民的饭桌子、米袋子，为市民的日常生活提
供各种便利；第二张是本土牌，正道思达超市
本来就是本土企业，明年将重点突出具有本土
特色的商品，在差异性商品销售方面做出自己
的优势；第三张是品牌牌，品牌这张牌包括两
个方面的内容：一方面是提升超市自身的品牌
形象，另一方面是对所有供应商品牌的维护；
第四张是诚信牌，在诚信方面，正道思达超市
将进一步关注工作细节，为顾客创造良好的购
物环境；第五张是低价牌，今后将通过对成本
的控制和商品的优选等措施，真正让市民感受
正道思达的低价。

“环境以‘雅’取胜，服务以‘质’取胜，商品
以‘特’取胜，管理以‘情’取胜，购物以‘便’取
胜，这是我们树立特色、增强自身竞争力的几个
关键点，明年我们将在这些关键点上多下工
夫。”正道思达超市负责人表示，“明年我们还将
提出五项承诺，包括无障碍退货、免费寄存、限
时收银服务、零干扰促销和便民增值服务，便民
增值服务涵盖代收干洗服装、代租车等项目。”

错位经营 流行百货渐入佳境
“今年百货业最喜欢用的一个词是‘史上

最’，比如史上最长的营销活动、史上最大力度
的回馈，这都反映出了今年商业的竞争环境。”
正道中环百货负责人表示，“花园路商圈今年的
竞争态势比任何时候都激烈，在这样的市场环
境中，商场在营销活动方面的投入是空前的。”
2009年是正道中环百货融入正道商业集团的
第四年，在这一年里，正道中环百货结合自身定
位，对品牌进行了进一步的调整，并针对会员顾
客的维系，推出了一系列举措。“虽然在应对市
场竞争方面有比较大的投入，但毕竟顾客比以
前增多了不少，整体业绩在稳步向上走。”

精准定位 流行时尚
花园路商圈新商场的入驻为花园路周边商

业注入了新的生机，同时也加剧了竞争态势。
面对这种情况，正道中环百货进行了市场的错
位细分，避开与其他商场在高端品牌上的竞争，
把更多的精力放在做好中档品牌方面。正道中
环百货的负责人说：“我们阶段内的目标就是要
将正道中环百货打造成一个品牌中高档、价位
适中的大众性购物场所。这种定位的商场在花
园路商圈目前还没有。”

“同样一个区域，也会有着不同消费层次的
人群。针对不同客户层，不同商业定位的商场
也应该有自己生存的理由。”该负责人分析说，

“通过对会员构成和周边消费特点的研究，我们
发现并不是所有的消费者都要走在潮流的前
沿，购买最新款的商品。而一些工薪阶层想拥
有品牌，但是消费能力不是太高，这些消费者就
是我们的目标客户。”另外，他还表示：“针对不
同的人群，促销活动也会有所差异，我们也会在
促销活动上寻求一条契合的方式，与其他商场
形成差异，让消费者得到更多实惠。”

“今年，花园路商圈不断有新的竞争者加
入，未来机遇与挑战并存，正道中环百货将更重

视错位化经营。”正道中环百货负责人说。
“正道中环百货今年有着很大力度的品牌

调整，这些调整都是围绕商场的定位进行，把商
场的定位准确地凸显出来。”正道中环百货的一
位负责人表示，“我们的定位就是既有品牌性、
有品位，又物有所值，也就是追求商品的性价
比。其实我们早就在朝这个方向调整，只是以

前的定位没有这么清晰。”
通过这一次次调整，正道中环百货大众化、

流行化、时尚化的定位基本呈现出来了。在正道
花园百货负责人看来，“正道中环的空间较大，通路
宽敞，舒适度很高。目前经营的商品都是既体现品
牌性、市场走量又好的牌子。经过一段时间的市场
培育，经营状况已经呈现平稳的发展势头”。

大众消费 吸引人气
“我们追求很好的性价比。这将是正道中

环今后的定位和发展方向。”正道中环百货负责
人说。面对花园路商圈日益激烈的竞争，正道
中环百货的反应很冷静。“花园路商圈紧邻金水
行政区，是一个很有发展潜力的商圈，商家的竞
争越来越激烈，也共同盘大了整个花园路商圈
的市场。”区别于花园路商圈其他几大商家的定
位，正道中环的流行时尚百货定位将让它在商
圈中抢占应得的位置。

“适合大众消费的商场需要有人气的支撑，
今年正道中环百货在吸引人气方面做了很多工
作。”该商场负责人说，“首先是服务方面，我们
专门聘请了对商品陈列比较有研究的顾问，对
商场通道的设计、商品的陈列进行指导，并针对
问题进行了改善，目前整个商场的购物氛围呈
现出人性化的色彩，让顾客购物的感觉更舒服；
其次在会员方面，我们非常重视针对会员的营
销活动，让会员顾客享受到特有的优惠购物政
策，稳定和发展了商场的会员群体，从目前的情
况来看，在大型营销活动中，会员消费已经占到
了我们商场整体的60％以上；另外在联盟营销
方面，我们充分整合了外部资源，与联盟单位进
行联合促销，借力来吸引人气，提升销售，通过
与苏宁电器、雪佛兰汽车等单位联盟举办的活
动，我们商场的来客量增加了30%。”

正道商业的业态正在走向完善。2005年收
购中环百货，与正道花园百货错位经营，形成了
优势互补。2009年收购思达超市，正道商业在
超市业态方面的力量大大加强。如今的正道商
业集团已经拥有精品百货、时尚购物、生活消费
的多种业态，可以更好地满足消费者多种多样的
需求。“集团的这种良好态势为了创造更好的发
展契机，尤其是在正道商业会员一卡通推出之
后，借助一卡通，我们与正道花园百货和正道思
达超市共享了很多顾客资源，对商场人气的提
升有很大的促进作用。”该商场负责人说。

错位经营 流行百货渐入佳境

提升便利 连锁超市优势凸显
“对于正道思达超市来说，2009

年是不平凡的一年。4月22日，思达
正式融入正道商业集团，与正道花园
百货、正道中环百货组合起来，这对
下一步的发展十分有利。正道花园
百货主打高端的精品百货，正道中环
百货主打大众的流行百货，而正道思
达超市则突出连锁便利性，形成优势
互补。作为超市业态，正道思达超市
目前已经借助集团的力量尝到了团
购和大单采购的甜头，今后还将挖掘
业态互补的优势，为正道思达超市的
下一步发展创造有利条件。”2009年，
正道思达超市重新梳理了品牌结构，
引进了大批的供应商伙伴，通过加强
管理，提升服务，销售业绩比2008年
翻了一番。 晚报记者 冯刘克
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“正道思达超市重组之后，针对企业存在的
问题进行了逐一解决。”正道思达超市相关负责
人表示。首先是规范制度和制定标准，当时进
行了企业组织架构的调整，规范了商品管理、商
品调换的制度，制定出了门店管理的各种标
准。其次是员工培训，不同企业的融合还涉及
企业文化的融合，为了加速这种融合进程，正道
思达超市加大了员工培训的力度，员工培训的
内容包括企业文化和专业技能，通过开展这种
持续不断的培训工作，员工的服务态度、专业知
识和精神面貌都有很大的提升，同时员工对企
业发展的前景也都充满了信心。为了储备更多
的超市管理人才，正道思达超市与多家学校进

行了对接，招聘了大批大专以上学历的毕业生，
并将这些毕业生分配到超市管理一线岗位，并
对这些新招聘的员工进行成绩考核，择优一步
一步往上提拔，从而为企业的长久发展和店面
拓展筹备人才。

“在3个大店中，我们一共引进了两万个单
品，极大地丰富了消费者的选购空间，为消费者
的生活提供了更多便利。与正道思达超市建立
合作关系的供应商也在日益增多，在不到两个月
的时间内，我们就引进了一大批合作伙伴。”正道
思达超市负责人表示，“目前，我们80%的门店都
增加了生鲜类商品，这也是基于为市民生活提供
便利的考虑。对于水果、蔬菜、鸡蛋等商品，我们

都是直接到附近的大型菜场和大型养殖场进行
采购，这样把配送成本也降低下来了。”

在销售旺季，一些单品容易脱销。“这个时
候，连锁的优势就显现出来了，我们有大型的物
流配送中心，可以为 100多家连锁店进行快速
物流配送，不会造成商品的断档。”

“对于正道思达超市来说，众多分散的便利
店就是要方便周边的社区居民，目前我们已经拥
有了长期稳定的顾客群体，下一步我们还将推出
更多的便民服务，比如代缴电话费、水费、电费
等，让大家享受更轻松的生活。”正道思达超市负
责人表示。总之，超市的竞争力不仅体现在商品
和价格方面，还要扎扎实实地把服务搞上去。

制定标准 规范发展


