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12月26日的武汉火车站相当热闹，广场
上车站内到处是身披绶带的武广高铁的工作
人员，四处还可看到警察巡逻的身影。

在武汉火车站售票厅内，一位张姓工作
人员介绍说，武广客运专线高速动车组的车
票可通过车站售票窗口、各火车票代售点、自
动售票机、电话订票 4种方式购买。湖北、湖
南、广州甚至河南信阳、驻马店、漯河等地市
民在当地就可以很方便地购买到车票。

“自助购票机的投入使用，将会大大缩短
乘客的购票时间。”这位张姓工作人员说，武
汉火车站自动售票机共有 24台，但目前还没
有投入使用。

12月 26日中午 12时 30分，长沙南站候

车大厅旁的售票厅内一侧，8台自动售票机一
字排开，每台前都围满了乘客。长沙市民朱
红艳把 100元钞票放进入钞口内，购买一张
从长沙南站到株洲的车票，按照触摸显示屏
上的提示，不到 30秒，一张票价 25元的车票
从出票口吐了出来，几乎是同时，从找零口
中吐出了一张 50元、一张 20元和一张 5元的
钞票。

据长沙南站工作人员介绍，这种自动售
票机的功能非常强大，既可以用 100元、50
元、20元、10元、5元的纸币购票，还可以用
银行卡、储值卡。机器的设计非常人性化，
配备了双运营状态显示器，乘客在远处即
可判断设备状态，同时采用双色指示灯提

示乘客操作并在出票口内安装了指示灯，
方便客户看清出票及找零情况等。售票
机的 21寸液晶显示屏采用触摸式，乘客最
快只需 1 次点击就可完成购票，全过程还
不到 30秒。在售票机上买票，乘客还可以自
选座位。
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30秒不到，自动售票机轻松购票
设施非常完善，从进站到上车不过5分钟

12月26日9时整，G1001快速动车如一颗飞驰的子弹，从武汉火车站“飞”出，武广高速铁路正式投入运行，当天有23
对快速动车在这条线路上运行。据了解，即将开通的郑西客运专线在进站方式、运营模式及选用的动车性能上与武广高
铁基本相同。乘坐郑西客运专线进站是否方便、快速动车与现在运行的动车有啥区别、坐高速动车安全不安全？本报记
者带着这些问题，于12月26日乘坐G1031体验了一把。 晚报首席记者 张锡磊/文 贾俊生/图

我们是12月25日买到的武广高速铁路的车
票，前三列从武汉出发的快速动车车票早已售完，
无奈之下只好选择了10时15分出发的G1031。

早上 7时 50分，记者从位于汉口火车站
附近的住处起来，经过简单洗漱，就冲向了一
公里之外的610公交车站牌。

武汉火车站是一座新建的火车站，位于

武汉东部的杨春湖畔，原来属于郊区。在武
广高铁开通的同一天，武汉市还开通了7条通
往武汉火车站的公交车，610就是其中一条。

610公交从汉口站出发，终点设在武汉火
车站，线路单程就达到了26公里，由于是开通
第一天，610公交车的司机显然还不在状态，
竟然跑错了线路，在建设大道上跑过了两站

路的距离。有了这个小插曲，车上的气氛一
下子活跃起来，乘客的话题很快就转到了首
日运行的武广高铁上。

据我们了解到的情况，新投入运行的长
沙南站和广州北站处的公交线路也是 12月
26日刚刚开通的，从市区到达长沙南站的公
交有9条，广州北站处的公交也达到了11条。

12月 26日上午 9时 50分，从公交车上下
来，乘坐手扶电梯直接就上到了候车层。一
进门，4个安检门和 4台X光行李扫描机一字
排开正在运作。旅客携带的大包小包一一过
机检查，旅客从安检门穿过后，还需让警员用
探测器进行全身检查——安检程序和坐飞机
一样。安检员说，安检门是临时加设的，以后
只需扫描行李即可。

武汉火车站候车大厅分为A、B两区，每
个区内均有 8个检票口。长沙南站的候车大

厅只有一个，看上去更为宽阔，10多个检票口
分列四周。每个检票口处均有一个人工检票
口和4个磁卡票闸机。

手持磁卡票的旅客可刷票过闸，速度比
人工检票快，前后不到5分钟。闸机上有明确
指引：从前端插入磁卡票，闸机会在上端吐
出，一旦将票取出，闸机门就会打开；若票还
没取旅客就往前走，闸机会感应到并且提示
取票，只有取票后才能开门。

“闸机有个感应器，开门后一直等到你通

过，门才会关，所以不用着急。”检票人员说。
假如携带行李太大，觉得通过闸机口不方便，
也可以持磁卡票从人工检票处进站。所有乘
客还都可凭票在候车大厅获赠一瓶矿泉水。

通过检票口，就可登上手扶电梯，下了电梯
就是站台了。据介绍，武汉站共设置手扶电梯
68部，每个站台都有自动扶梯。车站还配备了
无障碍电梯26部，坐轮椅的旅客可顺畅进出。
如果走错站台也不要紧，只要通过手扶电梯上
方的走廊，就可以从一个站台走到另一个站台。

万块玻璃，让车站
节能又通透

据承建武汉火车站项目的负责人说，武汉站
四面都有玻璃幕墙，总共 3万平方米、1.2万块玻
璃。为了表现水波的造型，站顶的弧线处全部是
异形玻璃，约5000块。大玻璃赋予武汉站现代感
的通透，也为武汉站节约了能源，站内光线 70%
来自阳光。

武汉火车站是建在10座平行的桥梁上的，整个
站房没有办法“封闭”——桥下和桥与桥之间都会
有风进出。据介绍，武汉站的候车区、办公室装有
空调。大厅因是敞开式的，没有设置空调。武汉站
调节室温的能源30%来自地下。车站的地下打了
1500个孔，钻深100米。“冬天，从100米的地下取温
度高于地面的地下水，形成交换，提高室内温度；夏
天，取地下凉水为室内降温。”武汉火车站一工作人员
说，这种地热装置夏季可为武汉站大厅节能50%，冬
夏平均节能30%。

“武汉火车站的屋顶不仅可以透光，还可发
电。”工作人员说，武汉站屋顶上面装着太阳能发电
板。两边“鹤”的翅膀上，3万平方米屋面装有光伏
发电装置，“可以满足站内一半照明用电”。

武汉站20条铁路线的火车到发，噪声是个大
问题。从站台、候车室、通过大厅到商业区，墙面
全都安装了吸音设备。屋顶的铝管，朝下的一面
穿了许多小孔，用于吸音。

条公交线路，直通武汉火车站

秒自助购票，还可以自选座位

最多不过 分钟，进站到上车很省时5

5 层叠合式布局，从下往上
配套科学

武汉火车站为独特的 5层叠合式布局，从下
往上依次为地铁车站层、出站通道层、站台层、候
车厅层和商业服务配套层。

武汉站是国内目前唯一让火车驶入中央大厅
的车站，也是第一座桥建合一的火车站。通俗地
讲，就是所有站台和建筑都架在桥梁之上。而车
站所有建筑物，就全部建在这些桥梁之上。桥下
架空空间设置铁路售票、进出站广场和地铁出入
口以及各种其他交通、服务设施。

位于站房中央的大厅由候车室和进站厅围合
而成，两端分别与高架平台相连，中部形成近 50
米高的巨大中庭。乘客走进大厅，可以一眼看到
下面的所有站台和停候的列车，可选择目标站台，
从自动扶梯和楼梯到达站台乘车。

弧形的人行天桥飞架东西两端，天桥上装有
2.2米高的玻璃护栏，有如“玻璃桥”，走上去，可以

“悬”在 10对列车股道上空，直视列车进出，宏大
的场景将带给旅客难忘的震撼感受。

3 公里外才有饭店，商业
配套亟待完善

武汉火车站西出口还没有完工，无法投入使
用。在火车站东出口外的广场上，见不到餐饮、
住宿等配套设施。

沈先生在武广高铁开通的首日，带着妻子、儿
子坐上了首班从广州北站发往武汉的车，不到中
午12时就到了武汉火车站，而且买好了下午的返
程票。他们走出武汉火车站后，却找不到吃饭的
地方，无奈之下他们一家“打的”跑了3公里多，才
找到了一家餐馆。

武汉火车站武汉火车站

车站内的无人售票机

本报记者体验武广客运专线


