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3小时不到，从武汉“飞”至广州
从郑州到广州，武汉火车站可以中转

微微一鞠躬，面带
微笑，服务前先说“你
好”或“对不起”；时速高
达 350 公里，矿泉水瓶
倒立而不倒；乘坐在车
上，可以静静地听音乐，
还可以调节音量大小；
可以打电话、上网……
在12月26日的体验中，
本报记者真切感受到了
高速铁路为乘客带来的
快捷和舒适。
晚报首席记者 张锡磊/文

贾俊生/图

在号称“没有翅膀的飞机”的武广高铁
上，采用的是正宗的飞机餐。但和飞机上不
同的是，需要收费。

G1031的餐车设在 5号车厢，餐车仅有 4

张桌子、16个座位。全部食物都是采用预先
做好、车上微波炉加热的方式。

乘客也不必到餐车进餐，只需在自己座
位上向服务员索要餐品，热腾腾的食物即可

送到乘客手中。
餐车餐牌上显示，各种食物高中低档俱

全。主餐餐盒分为 15元、23元、35元三个档
次，不同档次餐盒内菜品、肉量不尽相同。

12 月 26 日上午 10 时 14 分，G1031 次
列车长陈媛身着蓝紫相间的工作服，站在
3 号车门里侧，面带微笑地对上车的乘客
鞠躬，“欢迎乘坐”的甜美话语也飘进乘客
耳中。已经是列车长的她还不足 24岁，原
来在武汉到北京的动车组上做乘务员，武
广高铁开通后，她便被抽调到了 G1031 次
车上。

陈媛说 ，每趟武广列车有 2名列车长和
4名列车员，即 2名乘务员要负责 8节车厢，
但一般以客专前进方向的列车长为主，后面
一个则起协调配合的作用。经过长时间培

训，武广高铁上的乘务员形成了一套特色服
务: 当打断旅客说话时，每一位乘务员都要
先说“对不起”，再进行说明。迎送旅客和行
还礼时，要鞠躬 30度，面带微笑。列车行驶
中，在为旅客指引方向时，不能用单个手指指
示方位。

乘务员张欣是从武汉外语外事职业学院
毕业的，这次应招进入了武广高铁“铁姐”行
列，她说，铁道部挑选武广“铁姐”非常严格，
武铁本次招收的武广动车组乘务员，除长相
漂亮、有亲和力外，还要求身高必须1.65米以
上，有一定的外语表达能力。她们都是经过

学校初选后才接受武铁挑选的，面试的挑选
比例大约为5∶1。被选拔上的“铁姐”要接受
培训，包括形体训练、化妆技巧、服务礼仪、服
务技巧、服务心理课程和应急突发情况处置，
以及哑语、英语、动车组安全和服务设施设备
知识等。

陈媛说，武广高铁对于“铁姐”，提倡“无
干扰服务”。“现在通过设备设施就能达到人
性化服务，而很多乘客在列车上上网、看电
影、休息，他们不希望被打扰，所以我们提倡
无干扰服务，很少在车厢内走动，一般站在
洗手间附近等待乘客的呼叫。”

G1031从武汉火车站驶出不到 2分钟，
速度就提上去了，在车厢内的电子屏上不
时显示出 218 公里每小时、322 公里每小
时，半个小时内还出现了两次 350公里每小
时的高速度。

昨天从武汉发出的第一班和谐号动车组
G1001只用了2小时48分，提前9分钟驶进广
州北站。

72 岁的武汉市民钟永祥说，他是一

名上世纪 50 年 代 就 参 加 工作的铁路老
职工，现在的火车速度比那时要高六七
倍，但坐在车里没有一点儿不舒服，噪声
小还平稳。

有一位年轻人把一支香烟立放在窗台
上，放了足足有 5分钟都没有倒下。后来这
位年轻人又拿出一个矿泉水瓶，倒立在地板
上，放了5分钟仍然不倒。

李先生是长沙市民，前两天来武汉出差，

回程他就选择了坐高速铁路回长沙，一上车，
有一朋友就给他打来了电话，一聊就是 10
多分钟。他说：“通话质量很好，没有丝毫
影响。”手机信号只在路过岳阳附近的隧道
时出现了短暂消失。

来自湖北孝感的黄先生去广州出差，一
上车他就掏出笔记本电脑上网，快到长沙时
他说“上网速度还可以”，在此期间他还给公
司发了封电子邮件。

下了车，赶紧拍张列车照片。下了车，赶紧拍张列车照片。

挑选比例，“铁姐”招收很严格

12月25日我们从郑州出发，用近4个小时的
时间到达武汉，为体验武广高铁，从汉口站到武
汉火车站，又坐了一个半小时的610路公交车。

体验完武广高铁，正准备从武汉火车站

坐公交车返回汉口火车站时，一位武汉火车
站工作人员说，从武汉火车站就可以返回郑
州。“已经有可以到郑州的火车从汉口火车站
转到武汉火车站了。”

从武汉火车站工作人员提供给记者的时
刻表中显示，D121、D122和D141、D142两对
列车的始发和终点站都在武汉火车站。从郑
州到广州，在武汉火车站可以很方便地中转。

记者搜集了乘客的一些疑问，询问了
G1031和谐号动车组乘务员。

问：高速列车提速迅猛，也能长时间高速
“长跑”，是怎么做到的？

答：武广高铁的牵引功率达8800千瓦，具
有很好的启动加速和持续高速运行能力。“和
谐号”采用两列重联运行方式，列车共有16节
车厢，双受电弓同时受流，好比一前一后的两
个人，手牵手以同样的速度、同样的姿势飞奔
向前。动车组车头并无动力，单列 8节车中 6
节有动力，共同作用拖着列车跑。而一般动车
组8节车厢中只有四节车厢有动力。

问：车窗边的安全锤是怎么用的？应注意
些什么？

答：列车每节车厢两头的车窗边都设置了一
把安全锤，有需要时，工作人员会引导乘客取下
安全锤，敲击车窗上标示的红点，砸碎玻璃逃生，
碎片不会伤人。但没有出现意外时禁止使用。

问：高铁能否“无人驾驶”？
答：武广高铁在技术上可实现无人驾驶，

但为了保障安全，车辆仍有司机监管。按规
定，司机驾车不能回头观望，在过桥、隧道、弯
道和停站时做出“注意”的手势，并且喊出一声

“注意”来提醒自己。司机必须脚踏一只踏板，
每隔 50秒就松开 10秒——这不是油门，一旦
停止这一动作，电脑会认为司机离开，列车会
自动停车。

问：出现紧急情况时，要多长距离才能刹住车？
答：时速350公里的高速动车紧急刹车制

动，需要减速滑行6500米，如果以肉眼判断情
况后再采取制动措施根本来不及。武广线装
有自动控制系统，列车运行时可随时监测 32
公里内的故障，必要时车辆有足够时间发现情
况并制动。列车还会自动保持14公里的安全
车距，低于安全车距时，设在武汉的调度中心
会发出指令调整车速。

问：与传统轨道相比，高铁铁轨有何不同？
答：无砟是指线路不再有道砟、枕木，而是

在混凝土结构里“嵌”入铁轨，列车驶过时道路
不再有轻微的上下震动。武广高铁在无砟轨
道上铺设无缝钢轨，用长钢轨平顺地焊接，全
程等于用一条钢轨铺到底，使列车运行平滑，
噪声最小；为满足高速度，线路尽量拉直，转弯
半径多为8000米至1万米。

问：列车跑得那么快，有没有出轨侧翻可能？
答：武广高铁350公里的时速接近飞机起

飞的速度，车身周围的“列车风”可与强台风一
较高下。为了不让列车脱离轨道，武广所用的
动车组车身严格根据空气动力学原理打造，外
形更平滑，增加外风挡，有效减少动车组高速
运行阻力，又能把列车“按”在轨道上。

问：车上可以吸烟吗？
答：武广高铁全程禁烟，也不设吸烟区。

中途停站时间较短，下车吸烟的可能性不大。
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旅客可以戴上耳机听音乐。旅客可以戴上耳机听音乐。

本报记者体验武广客运专线


