
联合预约挂号不加收任何费用
确认预约成功后，即可得到一个预约流水号。在预约就诊当天，凭个人身份证和

预约流水号到所预约的医院门诊挂号窗口取号，取号时间为上午 8：00~10：00；下午
2：30~4：00，若超过规定的取号时间，则预约挂号作废。此外，患者在填写预约内容时务
必填写联系电话，以备专家出诊时间有变，医院可及时通知患者。此外，患者还可通过
拨打12320卫生公益热线，进行预约挂号；还可通过医院内设置的预约挂号窗口进行预
约挂号。吴予红说，联合预约挂号与普通门诊挂号完全一样，不加收任何费用。

A08

13家医院专家门诊推出预约挂号
预约采用实名制，患者如果爽约将影响就诊信用

自明年1月1日起，本市患者看病就医，再也不用去医院排长队了，只要轻
点鼠标或拨打12320卫生公益热线，即可实现预约挂号。昨天下午，市卫生局
召开信息发布会，向公众宣布，本市将在全省率先推出联合预约挂号服务，患
者可以任意预约本市13所二级以上医院的专家门诊。

晚报记者 邢进 实习生 孟丽君

本次推出的联合预约挂号系统已于 2009
年 12月 21日正式试运行，市卫生局组织有市
一院、市二院、市三院、市中心医院、郑州人民
医院、市六院、市七院、市九院、市儿童医院、市
妇幼保健院、市骨科医院、市颈肩腰腿疼医院、

郑州市中医院，共计 13家二级以上医疗机构，
依托郑州卫生信息网，开设“预约挂号专栏”。
作为本市联合预约挂号系统公共信息平台的
载体，通过网络、12320卫生公益电话、医院预
约挂号窗口等形式，实行联合预约挂号服务。

2009年8月，卫生部颁布《关于在公立医院
施行预约诊疗服务的意见》通知，本市各家医
疗机构相继开展了以医院为单位的预约挂号
服务。市卫生局副局长吴予红说，与医院单独
开展预约挂号服务相比，此次推出的联合预约
挂号服务，整合了13家市直医疗机构的卫生资

源，将本市市属医疗机构现有的医疗资源信息
集中在一个公共信息平台上，可以给患者提供
最大的选择空间，非常便捷地找到要找的医
生。同时，也可以促进各家医疗机构之间加强
管理，合理安排服务窗口，调整患者就医时间，
提高诊疗质量和工作效率。

目前，患者可预约第 2~7 天的就诊时
间。每日下午 2 时之后，停止预约第 2 天的
号，但可继续预约第 3~7 天的号。若患者想
取消预约，要在预约就诊时间前一天的 24时
前取消，通过网络、12320 电话、预约窗口几
种方式均可。如未取消预约，而又没有按时
取号者，将被视为爽约，爽约三次均无告知，
预约者将被列入爽约名单，系统将拒绝再次

预约。
截止目前，郑州市联合预约挂号系统已经

试运行一周左右。根据各家医院的反应，试运
行期间，最大的问题就是有不少预约者挂号之
后“爽约”。市卫生局也为此特别提醒公众，如
不能按时就诊，一定要提前告知医院取消预约，
以免造成医疗资源的浪费，同时影响到个人的
就诊信用。

由于某些著名专家的号非常抢手，因此
存在号贩子“倒号”现象。在推出预约挂号
前，号贩子要挂号，还必须到医院排队等候，
现在推行了预约挂号，会不会给号贩子开了
方便之门？吴予红说，考虑到必须防止“倒
号”情况的发生，预约挂号必须采取实名制。
患者在预约时，必须按要求填写身份证号和

姓名。而且按照规定，每个患者每天最多只
可预约三个科室的就诊号，而每个科室只能
预约一位医生的号。各家纳入联合预约挂
号系统的医院还将制订细则，持号就诊者，
必须与科室收到的预约者信息进行核对，
方可就诊。“这样就可以完全拒绝恶意倒号
现象的发生”。

目前，联合预约挂号还刚刚“试水”。吴予
红说，初期考虑每位专家拿出30%的号源，一是
为了保证门诊挂号的正常运行，二是观察联合
预约挂号的效果如何。一旦联合预约挂号的推

行取得成功经验，下一步，市卫生局将考虑拿出
更多的号源用于预约挂号，同时，还将逐步把郑
州市内的省直医院、社区医院，全部纳入联合预
约挂号系统内，尽最大可能满足患者需求。

三种方式预约挂号

联合预约挂号给患者最大选择空间

预约后如不能按时到场须取消


