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光阴荏苒，春华秋实。郑州招行走过的这
7 年，是以客户为中心、对服务品质不懈追求
的 7 年，是在管理上不断超越自我、精益求精
的 7 年，是因势而变、锐意进取、拼搏创新的 7
年。7 年来，郑州招行犹如一匹黑马，她不断
快马加鞭，推出了一系列高技术含量的金融产
品与服务。

然而，在郑州招行人看来，今日的成绩只代
表过去。整装待发的他们，已将目光投向了未

来。精心调整经营战略方向，继续大力发展零
售银行业务和中间业务，提高对私收入和非利
差收入的比例……一系列战略计划正在有条不
紊地逐一实施。

“因势而变，因您而变”，郑州招行的每次蜕
变都令人惊叹。作为企业公民，郑州招行每位
员工深谙承担社会责任的重托。饮水当思源，
服务无极限。我们有理由相信：在浪潮中阔步
前行的郑州招行将为我们创造更多的精彩。

因您而变引领发展 优质服务赢得赞誉

招商银行迁址攀新高

2009年12月26日，郑州招行举行了盛大
的“招商银行郑州分行乔迁新址暨成立七周年
庆典仪式”。从今以后，郑州招行从经三路与
东风路交叉口搬迁至花园路与农业路交叉
口。更繁华、更成熟的商圈地带，更完善、更先
进的办公环境，乔迁之后的郑州招行将以更高
的标准为省会市民服务。

7年来，在社会各界和广大客户的大力支
持下，郑州招行各项业务取得了长足的进步，
实现了效益、质量、规模的协调发展。7年来，
该行员工队伍由初创期的50多人壮大到如今
的 600多人；机构网点由最初的 1个营业部发

展到现在的15个支行、71个自助银行网点，各
类服务网点已达86个；各项业务由零起步，目
前资产总额已达 390亿元，各项存款余额 170
亿元，各项贷款余额 190亿元，资产质量继续
保持优良；7年累计发放贷款 1800亿元，累计
实现经营利润超过18.5亿元，累计上缴各类税
金6.5亿，发行各类银行卡120多万张。

从这一连串傲人的数字可以看出，郑州
招行对中原经济的发展做出了何等贡献。
她，不仅满足了企事业单位和广大居民的金
融需求，更为河南经济的建设做出了积极的
努力和贡献。

招商银行郑州分行行长潘新民曾言：“要想
在激烈的市场竞争中把握先机、稳操胜券，就必
须从客户的需求出发，把握住市场的趋势，不但
要适应市场的变化、满足客户的需求，还要引导
时代的潮流，发掘客户的潜在需求，使产品和服
务始终走在市场和客户需求的前面。”

回顾走过的历程，郑州招行既有成功开拓
市场、创造出一个个“第一”的喜悦，更有无数为
郑州分行快速协调发展而拼搏奉献的感人故事
……一串串令人欣喜的数字，印证着郑州分行
全体员工 7年来的辛劳；一行行坚实有力的脚
印，昭示着招行郑州分行必定会迎来更加辉煌
的明天。

“早一点、快一点、好一点”，思想超前半步，

行动快人一步，扬长避短，才能永保领先地位。
在潘新民的统领下，郑州招行用独到的招行文
化、用锐意的进取精神、用求变的思维方式、用
贴近中国经济脉搏的敏感度，不断地影响着整
个中原金融行业。第一家在郑州银行业推出大
堂经理咨询服务；率先实行客户服务监督员制
度 和 推 广 服 务 质 量 评 价 系 统 ；率 先 通 过
ISO9000 质量管理认证；首家发行国内第一张
一卡双币国际标准信用卡；首家推出专门针对
高收人群体的理财指数——“金葵花”指数……
许多第一次的背后，在不断提升招行服务内涵
的同时，又为整个金融行业发展做出了探索。
从广义上讲，招行的“变”已不再是招行自己的

“变”，而是中原金融业之间良性的互促。乔迁新址再登新高

步步领先屡创佳绩

勇担责任阔步前行
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