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如果要选出2009年中原家居卖
场关键词的话，“扩张”绝对是一个
绕不过去的词。2009 年，家居卖场
呈现群雄逐鹿之势，在变动中寻求
突围，在同质中树立特色，在求精中
举步扩张，结果都取得了不菲的成
绩，并为中原家居行业的发展添上
了浓重的一笔。

晚报记者 熊维维

品牌
扩大规模，或升级改造
如果说，几年前外埠入驻的呼声只

是造势的话，那么今年以来已经变成了
切切实实的行动。先是来势凶猛的国内
家居建材销售行业的龙头型企业——居
然之家五一进入中原市场；接着好百年
顺利登陆郑汴商圈；不久前，又传来红星
美凯龙二期建材店火爆开业的消息。红
星美凯龙、居然之家、好百年的相继入驻
郑州，不仅带来了国际国内高端家居建
材产品，还带来了新颖的运营模式。

面对外埠企业的强势入驻，本地龙
头企业也不甘示弱。今年五一期间，凤

凰名优建材城一期北城新落成的18万平
方米大卖场正式开张营业，而目前，凤凰
城南城主体结构已封顶，预计明年将开始
试营业，凤凰城南城、凤凰城北城共计 38
万平方米的综合性建材家居超级商业中
心的开发，真正实现了“建材家居、一站购
齐，商场化管理、市场化经营”体验式消费
的现代商业经营模式。另外，包括新家居
建材商场、新家园建材超市、好易家建材
商场、郑东建材家居城在内的其他卖场也
在不断升级改造中完善，并迅速发展着。

几乎所有的本地家装卖场都认为，家
居卖场的当务之急是要做大做强，否则在
不断出现的“敌人”的夹击下，将无法突破
发展瓶颈。而要更快更好地实现做大做
强，必须能文能武，在扩张之路上不要只
想到与地方诸侯比拼，同时也要使自己迅
速壮大和发展。

消费者
选择更多，服务更到位
随着卖场数量的不断增加，消费者将

有更多的选择。而各家装卖场为了抢夺
客户资源，除了多样化的产品体系之外，
服务也更加到位。红星美凯龙、居然之家
等家居卖场，在商场招商初期，就开始对
进场品牌进行严格筛选，确保了卖场产品
良好的品牌形象和品质保障，这种准入制

给予了消费者更多的信心，同时也降低了
卖场自身的经营风险。

而目前郑州不少高端家居卖场，品质
稳定，价格透明，而且其高效率的国际标
准管理方式，使物流损耗和经营成本都降
低了，所以这些卖场敢于承诺低价，消费者
也可以真正得到实惠。此外，完善的售后服
务体系和方便的退换货程序也让消费者购
买起来更为放心。

管理更加完善也是众多家居卖场竞
争之后出现的新特点，提起传统的家具
建材市场，大家印象中会出现一个嘈
杂、纷乱的场面，商品良莠不齐，要辨明
品质需练就一双“火眼金睛”；价格不太
透明，同样的商品在不同的摊档价格可
能相差甚远，因此店小也同样可能“欺
客”。而如今的家具建材卖场，管理则
要完善许多。

卖场越来越大，整合上下游产业链，
能为消费者提供从设计、建材、家具到家
居的配套服务已经成为大势所趋。红星
美凯龙、居然之家、好百年、新家园、新家
居等家居卖场早已经开始了备受消费者
青睐的一站式服务。这些卖场同时拥有
家具馆、建材馆等，品牌集中，种类齐全，
并划分成很多不同的功能区域，比如地
板区、橱柜区、卫浴区等，显得井井有条，
消费者可以比较容易地找到自己心仪的
商品。
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