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年度最佳行业策划团队奖

钱强 郑州电信市场部副主任
获奖理由：高校是移动业务的“兵家必争之地”，

在郑州电信“天翼”刚起步的情况下，钱强对高校市
场也进行了积极开拓。针对天翼产品特点，钱强包装
出极其个性的产品卖点，如特出免费电话的卖点、3G
卖点、校园网俱乐部等。

在钱强的努力之下，大学生逐步了解中国电
信，天翼品牌也逐步得到学生的认可，天翼用户也
逐步增多。

“策划”这个词听起
来很时髦，但做起来却很
实在，它关系到我们使用
通信产品时的方方面面。

你正在参加的存话
费送话费活动，你正在享
受的积分兑换礼品活动，
你正在欣赏的3G体验活
动……这些其实都离不
开策划，也正是因为这些
策划，让我们的手机生活
变得更加精彩。因此，晚
报要代表消费者，奖励那
些作出了精彩策划的集
体和个人。

而 通 信 行 业 的 策
划，既有个人英雄主义
的灵光一闪，也有集体
智慧的结晶；既有市场
营销的独到，也有企业
形象的扩展。而营销，
是通信行业最重要的一
环。市场的运作，离不
开创意和策划的灵光，
离不开对消费者注意力
的把握，有着这样良好
策划和营销能力的人，
就是通信行业的策划精
英和营销精英。

晚报记者 祁京

200多项通信业务，180家自建营业厅，4000
多家社会合作店，全年上百种业务活动……这
些，就是中国移动通信集团河南有限公司郑州
分公司市场部在2009年所要负责的全部工作。

三大品牌深入人心
郑州移动市场部主任曲登攀表示，郑州移

动强调的是品牌经营，“全球
通”、“动感地带”、“神州行”三大
品牌的思路清晰，品牌活动为客
户量身定制。

为了不断巩固全球通、动感
地带和神州行三大品牌的市场
地位，2009年，郑州移动市场部
积极开展了各品牌营销活动。

全球通进一步深入地为消
费者服务，全球通商家联盟连续
组织在大商和正道花园的会员
专场，积分兑换让全球通会员享

受到尊贵和便利，以全球通VIP大讲堂为代表的
各种专业性会员讲座服务掀起了头脑风暴。

神州行品牌通过开展电影放映等地面活
动，强化品牌认知，传达“亲情”内涵。全年下乡
放电影800多场，送戏曲下乡20多场。

动感地带则以街舞巡演
和 3G巡展的方式，向消费者
宣传动感地带品牌形象，先后开展了张杰、许如
云歌友会活动、郭峰走进校园钢琴音乐会活动。

G3品牌唱响中原
2009年是中国的3G元年，中国移动的3G品

牌“G3”抢先面世，而“G3”品牌在郑州的推广和
服务，则落在了郑州移动市场部身上。

郑州移动市场部以自己的智慧打响了“G3”
宣传的第一仗，G3巡展让3万多郑州消费者第
一时间体验到了 3G的魅力，近 3万辆汽车贴上
了 G3车贴，0元购3G手机，高补贴购买TD上网
本，在省会郑州刮起了一场3G风暴。

郑州移动市场部策划的“G3”宣传推广活
动，让郑州市民了解了3G，用上了3G，也喜欢上
了 3G，也让“G3”这个 3G业务品牌成为引领 3G
时代的标志。

郑州联通市场部要同时兼顾固定电话、网
络宽带和手机三项业务，是名副其实的“全业务
市场部”，作为一个伴随着通信行业重组成立起
来的新部门，郑州联通探索出了一条经营全业
务的新路子。

“最小营销单元”显威力
2009年，根据客户的消费需求，郑州联通大

力开展渠道补点与建设，目前已经建成满足服
务市民需要的渠道覆盖网络，其中设立自有营
业厅 100余个，社会渠道 5000余家，同时开通全
国统一的www.10010.com网上营业厅。

根据公司统一部署安排，市场部面向用户推
出最小营销服务单元的服务模式，着重突出精准
营销、精细经营、精造网络、精心服务。将城区和农
村划分为若干个最小营销服务单元，每个小单元由

1名社区经理(乡镇营业部经理)
和若干名客户经理组成小团队，
共同做好本单元区域内宽带、窄
带的装维及固网、移动网的营销
等工作。
“精彩在沃”亮剑3G市场

郑州联通市场部先后实施
了全业务“沃”品牌的上市宣传
推广、沃 3G 友好体验客户招
募、中国联通 iphone河南首销
仪式等立体传播活动，极大地宣传了进入 3G时
代，带给人们工作和生活的变革和便利。

2009年，郑州联通市场部相继成功策划并实
施了“全国科普日”联通参展、“沃3G 186珍稀吉
祥号爱心助学义卖”、“高招考点联通服务宣传活

动”、“精彩文化 精彩人生”为专题内容的“联通高
层进校园”品牌文化等公益宣传推广活动。

郑州联通市场部牵头组织了“郑州市人民政
府与郑州联通信息化战略合作框架协议签约仪
式”，为加快郑州信息化建设作出了应有的贡献。

郑州联通市场部
获奖理由：固话、宽带、手机一个都不能少

郑州移动市场部
获奖理由：最活跃的市场部

年度营销精英奖

付晓 郑州移动市场部宣传主管
获奖理由：2009年，付晓和郑州移动市场部一道，

为郑州市民提供了更加多彩的内容和服务。
无论是“抢鲜G3生活”为主题的G3业务巡展还是第

一个3G客户、第一个3G上网卡客户、第一个3G上网本
客户的推出，无论是“全球通VIP”大讲堂以及全球通闭
店活动的高端服务，还是神州行的大戏院和送电影下乡
活动都赢得消费者的热捧；无论是动感地带张杰歌友会
活动的火爆，还是动感地带街舞巡演给大学生带去的青
春和时尚；无论是TD上网本的热卖，还是移动之家的优惠和贴心，这其中都有
付晓的智慧和努力。

张娇 郑州移动综合部宣传主管
获奖理由：公关策划、整合传播、文化营销、事件营

销、公益活动……这些，25岁的张娇得心应手。
不管是春运，省、市两会，拜祖大典，还是2009中国

国内旅游交易会、第十四届郑州全国商品交易会等大
型展会，只要有郑州移动提供通信保障的地方，就有张
娇的报道。

TD的建设、“数字郑州”的建设，在张娇的努力下，郑
州市民得以了解这些提升郑州信息化水平的重大举措。

郑州移动成立十周年之际，张娇积极宣传郑州移动十年来的发展历程、
展现了企业积极回报社会、争做优秀企业公民的良好形象。

梁擎云 郑州联通市场部宣传策划主管
获奖理由：2009年，梁擎云的工作几乎都和3G有

关。年初，他成功策划实施了“联通高层进校园”品牌
文化宣传推广活动。他策划了中国联通全业务“沃”品
牌郑州地区的上市宣传推广工作，策划了“沃·3G友好
体验客户招募”活动，以及Iphone在河南的首销。

2009年年底，梁擎云参与策划了郑州联通沃 3G
186珍稀吉祥号的“爱心助学义卖”活动，所得善款全
部捐献给郑州高校优秀贫困大学生。

侯改子
郑州移动集团客户中心主管

获奖理由：侯改子在郑
州移动集团客户中心营销
业务组工作。在这个团队
中，她全面负责动力 100集
团产品的营销和日常管理。

消防部门与各单位安全
管理员之间的移动沟通平台，税务局与纳税人之间
的移动信息化平台，手机邮箱与“校邮录”的融合，

“大学生村官”与手机邮箱的规模应用等，这些，都
是侯改子在工作中坚持以行业化营销带动规模化
发展、发挥市场的规模效应而开发出来的。

杨家明
郑州电信市场部副主任

获奖理由：为了推广“我的e
家”业务，他带领市场部相关人员，
每天不停奔波在市区和郊县各个营
业部之间。白天，收集营业员、客户
经理对“我的e家”业务的理解，了解
客户对产品套餐的实际需求。晚上，连夜汇总分析
问题，讨论、提炼产品卖点，商量制定更加贴近客户
的营销脚本。同时通过组织强化培训，提升一线人
员的服务亲和力、业务处理能力，确立“确实在帮忙
客户选择他需要的东西”的理念，以优质的服务在经
营与竞争中赢得客户，提升中国电信的品牌。

彭刚
郑州联通宽带业务营销主管

获奖理由：2009 年第
一季度，策划实施了“精
彩新联通 畅想新生活”
主题营销活动。二季度
策划实施了“联通你我
宽带有礼”主题营销活动，通过“宽带社区
行”活动和“农村结婚新人”宽带促销活动，
把联通宽带的良好服务传播到大街小巷和田
间地头。三季度策划实施了“暑期宽带”主
题营销活动，四季度初策划开展“年终回馈”
主题营销活动。


