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盘点中原商业 之 走进建文新世界商厦
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华丽转身
2009年对于建文新世界商厦来说是不平

凡的一年，成功转型的一年。在市场竞争日
益激烈，经营不稳定的情况下，建文新世界
商厦沉着应对，经过大量的科学调研，实地
考察，最终确定把建文新世界商厦打造成中
原首家外贸尾货淘宝批零中心和中原首家
专业尾货鞋城，为中原商业开启尾货行业的
新篇章。

2009年9月5日，汇集了国内知名尾货市
场众多外贸尾货大户的建文淘汇城，在众人
的期待中拉开大幕，绽放在河南省会消费者
面前，开业当日人如潮涌，大家真正体验到了
购买物美价廉商品的淘宝乐趣。

2009年9月30日，有着“中国尾货鞋业航
母”之称的北京天兰尾货鞋城正式入驻建文
新世界商厦，一时间“外贸尾货”又成为省会
消费的一大热点，建文新世界商厦也在发展
的第二年，完成了自己的华丽转身。

如果说以前“尾货”的概念在人们心中
似乎还停留在最初的状态，那么建文新世界
商厦对尾货的引入和对尾货行业标准的大

力宣传则改变了人们对尾货的误解。建文
新世界商厦总经理余波表示，建文新世界
商厦引进尾货，是对郑州现有商业业态有
效的补充。商场定位于尾货，让消费者购
买到物美价廉的商品，也培养了一种理性
的消费方式。

五城联动
据建文新世界商厦总经理余波介绍，该

商厦定位于社区型商场，面积适中、业态丰
富，服务于周边社区居民，使居民们实现体验
式购物的乐趣。建文新世界商厦地理位置的
优越性毋庸置疑，周边电器、家居、超市、餐
饮、服装批发市场、电动车一条街等业态相互
配合，加上附近的重点高校、银行、医院、大中
型企业事业单位组成的高密度工作和生活区
域，为商厦提供了众多的客源，更大程度地成
就了建文得天独厚的优势。

餐饮和娱乐是建文商圈极富盛名的传统
名片，也是建文新世界商厦所独具的优势之
一。该商厦在去年上半年，丰富和优化了餐
饮业态，先后引进姐弟俩名吃城、日本旋转寿

司、橄榄树西餐厅、麦当劳、华莱士、清粥坊
等，并对名气颇大的经八路夜市进行了重新
规整美化，餐饮品类的阵容已经十分完备。

建文五星级奥斯卡影院受到众多观众的
青睐，为了使这一优势更为突出，2009年年末
进行了升级扩建，全新亮相的影院在人气和
知名度方面均有提升，这也标志着建文新世
界商厦的娱乐业态迈上一个新台阶。为了完
善休闲娱乐业态，建文新世界商厦还引进了
游乐城项目。

如今的建文新世界商厦已形成了由美食
城、淘汇城、天兰尾货鞋城、游乐城、奥斯卡五
星级电影城为一体的多业态组合，“五城联
动”，人气共享，成为郑州商界一道独具魅力
的风景，也成为郑州市民购物、休闲的理想选
择，建文商圈愈发显现出旺盛的生命力。

尾货精品化
“哪种尾货市场的模式适合建文新世界

商厦？这是我一直在思考的问题。外地的尾
货市场有成功的模式，但是外地的市场环境、
购买习惯、消费水平跟郑州不一样。建文新

世界商厦也有自身的特点和优势，与外地
的尾货市场相比，我们的地理位置、硬件、
配套设施、管理等方面都是处于前列的，
所以我们不能生搬硬套外地成功的模式，而
是应当借鉴这些成功的模式，并把它们的
可取之处融入到自己的企业里。”余波说，

“根据自身情况，我们要走的是一条尾货精品
化、时尚化的道路。举个例子来说，其他尾货
市场对货品的陈列是不讲究的，而我们商厦
对尾货商品的展示效果十分注重，在店面形
象陈列搭配等方面给予商户指导和建议。”

在建文团队的努力下，该商厦的各项服
务管理工作也有大幅度的提升，他们对内部
机构进行了合理调整，设立了市场发展部，精
简办事流程，实现对商户高效服务的状态。
对新进驻的商户进行全方面的一站式服务，
从商铺装修、导购招聘、租赁住所等方面，积
极为商户解决后顾之忧。同时对老商户积极
进行资源嫁接，去年 9月份，公司组织商户到
北京服装市场进行实地考察，并不定期提供
市场信息，不断帮助商户优化货源渠道，提高
自身经营能力。

2009年，建文新世界商厦将尾货概念引入郑州。建文淘汇城、天兰尾货鞋城次第开业，优质的商品，低廉的价格，属于尾货
的精彩为郑州市民展现出一个更具性价比的消费空间，一场尾货普及风潮在郑州刮起。随着建文新世界商厦对尾货市场的培
育，越来越多的郑州市民对尾货的概念有了清晰的了解和认识，越来越多的消费者体验到尾货带来的时尚生活。2009年，郑州
尾货元年由建文新世界商厦开启。 晚报记者 冯刘克/文 赵楠/图

慢工出细活
“商业讲究细节，是一个慢工出细活的

行业，做起来很有乐趣。”也许是因为身为
女性，余波对商场各方面的细节的把握非
常到位，“不能因为经营的是尾货，就忽视
服装的搭配陈列”，商品陈列的细节，她都
能关注到。

“2009年是比较有压力的一年，也是很
有收获的一年。企业发展需要过程，经过
2009年的华丽转身，建文新世界商厦进入
了一个良性循环的轨道；团队建设需要磨
合，经过2009年的历练，团队的整体素质有
了很大提高。许多事情都是这样，经历过
才会成长，才能成熟。在取得一个较好的
发展局势之后，现在我对企业的未来发展
更加充满信心和希望。”

“旅游、唱歌、听音乐、看电影、阅读……
我的爱好很多，但是由于工作较忙，这些业
余爱好有许多现在都实现不了。”据余波介
绍，旅游这项轻松愉快的事情对她来说还有
着别样的意义，“走过每个城市，我通常都会
不由自主地留意当地的建筑风格、园林设计
和商场的陈列、商业模式等内容。”

“2009年，我很感谢这个团队，在我看
来，没有完美的个人，但是有完美的团队。”

建文的尾货机缘
在常锋看来，建文

新世界商厦与尾货市场
之间是一个美丽的机
缘，双方的不期而遇成
就了一段郑州商业的佳话，
也补充了郑州零售行业的业
态。引进尾货市场的概念，
打造淘汇城，这一举措对建文新世界商厦的发展有着关键
性的意义。“看到淘汇城开业火爆，我的心情十分激动。”

建文新世界为尾货在郑州开辟了一片新天地。“2009
年，自从建文引进尾货市场，尾货这个概念在郑州就成了
热门话题，据我观察，许多行业都在引用尾货这个概念，许
多促销活动也在频繁出现‘尾货’这个词。”常锋说。

现在，常锋的大部分时间都投入到工作当中。“生活
就是这样，你前期欠下了多少，后来就要还上多少。”常锋
想起年轻时的青葱岁月不由感慨，“那时候，我，小伙子风
华正茂，喜欢泡吧、喝咖啡、舞文弄墨、与同事们相约出
游。现在荒废的时日还是要补回来。”

尾货精品化
为郑州市民普及尾

货知识，让大家正确认识
尾货，崔楠功不可没。

崔楠认为，建文新世
界商厦是在郑州扛起尾货

大旗的旗手，为引导市民进行理
性消费贡献了很多力量。“目前我

们提出的尾货精品化更多地是关注品质提升。人们对服
装的需求大致经历了几个阶段，从耐穿、质量好到款式好，
再到追求品牌，到现在已经趋于理性，许多人更愿意根据
自身情况，选择符合自身气质、时尚度高、性价比高的服
装。在这一背景下，尾货精品化就成了一种趋势。”

在崔楠的头脑里，常常会闪出众多充满新意的主意，
“淘出时尚达人赛”等众多创意十足的活动策划均是出自
他之手。在整合媒体资源、提升商厦的概念卖点、提升商
厦的形象方面，他均有着自己独特的想法和做法。

业精于勤荒于嬉
“ 业 精 于 勤 荒 于

嬉。”吴献常常用这句
话来激励自己。2009
年，他用自己的勤奋带

领自己的团队为商户们提
供了高质量的服务，为商户们创

造了一个良好的经营环境，为商厦的健康良性发展贡
献出力量。

“2009年的工作重点是加强部门的内部管理，加强
员工队伍的培训和制度完善。”吴献说，“其实所有的工作
都是围绕服务商户开展的，因为只有商户经营好，有好的
业绩，才能保障商厦持续长久的发展。”通过努力，建文新
世界商厦的内部员工在履行岗位职责时更加积极主动，
商户们也能与商厦一起主动提升自己的经营能力。

“一着不慎，满盘皆输。”下围棋是吴献的爱好之一。
在他看来，下围棋可以陶冶情操，培养自己沉着冷静的作
风和大局观的意识。但是在 2009年紧锣密鼓的工作状
态下，这一爱好也被暂时搁置了。

我们的新时代到我们的新时代到了了
“2009年9月5日，

建文淘汇城开业那天，
看着涌入商厦的人流，
我非常激动，前期的高强
度工作和付出终于有了结
果，现在回想起来，当天的盛
况还恍在眼前。”周丽说，“给我的感觉就是建文的新时代
来了。”

在 2009年的工作让周丽获益匪浅，“由于我的工作
性质，许多事情都需要与商户进行沟通。在这些沟通中，
我感觉自身的协调能力得到了提升。有些商户从不配
合、不理解到拉近距离、成为朋友，这让我获得工作的成
就感和满足感。另外，我的工作涉及很多细节问题，通过
2009年的历练，在考虑细节问题的时候，我能够更加全面
地去看待。”

建文新世界商厦企划部经理 崔楠 建文新世界商厦市场发展部经理 周丽

建文新世界商厦副总经理 常锋

建文新世界商厦总经理 余波


