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回家车票抵现金用
据悉，河南国美在辞旧迎新之际，在本周末

举办年货大抢购活动，届时河南国美将联合 8
个地市的门店共同让利，而且在国美所在的任
一地市购买家电，都能够享受异地免费送货待
遇。据河南国美卖场工作人员介绍，现在临近
年关，很多人开始返乡，而且随着人们的生活水
平提高，空调、冰箱、洗衣机、电视机等家电都成
为家中必备，而且也开始大范围更新换代，有不
少人都希望能趁着活动买家电，但是又担心物
件大不好带回家，国美考虑到消费者的这一顾
虑，在这次活动中，提供了异地免费送货活动。
而且，回家过年的消费者还可以凭车票到国美

购家电，抵现金使用。
贴心服务用户满意度高

记者了解到，市场需求比较大的彩电、空
调、洗衣机、冰箱等家电都有新品推出，而且主要
集中在高端机型上面。如彩电新品有几个重要特
点，即LED硬屏，超薄，具有网络功能等，视觉效果
更好，操作更简单；洗衣机主要是波轮烘干一体
机；对开门冰箱新增了更多款式和颜色，以及时间
预约、制冰等更人性化，更智能的功能；小家电也
纷纷推陈出新，加湿器不仅仅增加空气湿度，同时
还可以播放音乐，香薰等功能。

除了大量的传统家电新品外，3C新品向来
是更新最快的，笔记本电脑更加轻、薄，配置更

高，除了比较智能的一键影
音，一键拯救系统，智能人
脸设置密码之外，电池更超
长待时也成为新品的一个
必备特点。索尼推出的数
码相机新品具有全景扫描
拍摄的功能，尼康也推出了具有投影仪功能的
相机，而诺基亚、三星、索尼爱立信等手机品牌
也纷纷推陈出新。

国美客服负责人白梅表示，国美集团呼叫
中心始终将客户满意度作为工作自检的唯一标
准，全面提升服务效率。对于消费者诉求全面落
实“四快”服务，即：快查、快清、快办、快反馈；开通

全程“绿色”通道，即受理通道、处理通道、反馈通
道，在消费者来电提出服务诉求1小时内，其所在
地国美的服务人员将根据其需求迅速做出反馈。

去年 5月中旬起，呼叫中心全面启动了限
时回复制度，通过CTI技术的应用，呼叫中心可
在 3秒内实现人工接通，接通电话率达到 99%
以上，配备专业的服务人员，提升单位时间内的
诉求处理效率。

事件：海信跻进全球五强
1月 8日，国际消费电子展“全球电视品牌 20强”榜单揭

晓，海信平板电视荣膺全球电视五强。
点评：虽然作为世界最大的彩电生产和消费大国，但遗憾

的是，2009年以前还没有一家彩电品牌跻身于世界五强之列。
如今，值得欣慰的是，这种局面已经被海信所打破，这也是中国
企业首次凭借技术含量和品牌附加值跻进了世界五强，更能代
表“中国制造”的水平。随着中国经济在全球份量的增加，中国
制造在面貌上改善和提高，表明现在的中国制造已经不再是低
质低价的代名词，很多有内涵，高附加值的产品正在出现。

事件：平板电视能耗欲出台
7日，业界专家透露，《音频视频和有关设备的消耗功率的测

量方法》即将出炉，“额定功率”将会被“平均功率”所取代。这一
标准的设定将对节能平板电视市场规范起到积极推动作用。

点评：尽管平板电视已经主导市场，但与同尺寸的CRT电
视相比，单位时间内平板电视耗电量是CRT彩电的1.5倍。却
是业界无法回避的问题。因此，即将出台的《音视频设备能耗测
量办法》的实施，这意味着平板电视的功耗测量将有章可循，目
前市场上“各自为政”的节能概念也将得以统一和规范。

事件：变频空调首次中标下乡
6日，根据最新公布的《全国家电下乡产品（空调）项目招标

公告》显示，变频空调首次入选国家家电下乡招标品类。可以享
受由国家财政以直补方式按产品销售价格的13%给予补贴。

点评：变频空调首次入选家电下乡，获得国家政策补贴，
将推动变频空调市场进一步普及，变频空调将有望获得国家
更多的政策扶持。而为业界广为关注的变频空调依然落选第
三批“节能产品惠民工程”,这也意味着目前消费者购买变频空
调仍得不到国家补贴。

事件：缺陷家电召回问题待解
近日，LG电子宣布召回9.8万台便携式除湿机，由于存在

安全隐患，该计划由美国消费者产品安全委员会协同LG电子
(天津)电器有限公司共同完成。

点评：先有三星冰箱上的召回事件再有LG除湿机，家电
产品安全问题直接影响着消费者人身安全，但缺陷家电产品，
中国消费者仅凭现有的《消费者权益保护法》或三包条款根本
不能解决。相关部门之间监管责任制不清晰也是缺陷家电产
品召回制度难建立的原因之一，出现类似问题时究竟该由哪
个部门出头，这似乎是个问题。

事件：日德企业杀入家电连锁
近日，德国麦德龙联手鸿海高调宣布开家电超市后，日本

最大的家电连锁企业山田电机也为在沈阳开首店做准备。
点评：尽管其短期内不会改变现有的家电格局，但资本

雄厚、背靠国内高端产品制造商的外资家电连锁，对同业带
来的杀伤力是不容小觑的。从国内市场目前的格局看，国
美当年“死磕”百思买进入的强势已不再，国内家电零售市
场纷争，也许给外资家电零售提供了乘虚而入的机会。正
如业界所言，百思买进入国内市场以来虽然在销售上没有形
成威胁，但影响到了业内的竞争态势。

事件：春兰淡出家电行业
13日，ST春兰（600854）公告称，拟和一家兄弟公司联手

出资约 4.6亿元，增资江苏泰州的一家房地产公司。其中，ST
春兰占85%，春兰投资占15%。

点评：与家电业薄如刀片的利润相比，房地产业的利润诱
人得多。而春兰曾介入彩电、冰箱、音响、摩托车和重型卡车
等业务，但都是浅尝辄止。至于房地产开发业务，它从投入到
实现收益需要一定的时间。

国美 新年异地免费送货
经过元旦让利之后，市场热度还在持续升温，河南国美将在本周末推出“年货大抢购”活动，针对新

婚、新居、单位团购提供最高优惠点，满10000元就可以优惠1000元，而且还针对返乡人群推出车票当钱
花，当地购物异地免费送货等温情促销，1月16日至25日，河南国美再度倾情让利。
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