
流行买成套家电

丁宁：据河南永乐生活电器家电卖场的信息显
示，元旦期间，成套家电比去年同期增幅 126%，而市
场还有较大的上升空间，但从元旦市场销售来看，消
费者对成套家电产品消费最大的诉求还是价格，性价
比提高是成套家电越来越受青睐的主要原因。

沈闻涧：成套家电要成为家电市场主流还得再下
工夫，因为简单的产品搭配“拼凑型”组合，和简单以
价格为核心的多品都不可能真正打动消费者。目前
国内的综合家电制造企业由于技术开发投入和生产
经验积累必须做到所有产品线齐全并代表每个品类

都是顶尖的，这样的成套家电组合才会有核心竞争
力，也会去影响消费者的搭配习惯。

程传岭：从目前已在各家电卖场销售的成套家电
产品来看，其总体销量还算不错，因此海尔在郑州家电
卖场设置生活体验区，整合海尔成套产品进行现场展示
销售，同时体验区将会根据不同的户型设计，展出整套家
电、整体厨房等用品，给顾客以更为直观的现场感受。目
前进入家电卖场的成套家电将定位为中高端产品，突出
设计和功能上的个性化。在价格方面，将区分单台零售
价和整套购买价，消费者整套购买将更加实惠。

程传岭：与元旦小长假的营销活动相比，海尔
此次春节营销活动力度更大。活动受惠人群涵盖
整套购买、单件购买、新婚人群，甚至普通来店咨
询的消费者也有礼品限量赠送。而消费者购买海
尔任何一款家电，均享受海尔“1+5”成套增值服
务，一次就好，即产品安装服务一次就好；为您安
全测电并提醒安全事项；为您讲解产品使用、保养
常识，指导正确使用；对产品进行维护和保养；如
有新的购买要求为您提供上门设计、送货、安装、
维保一条龙服务，服务完毕并将现场清理干净。

沈闻涧：在国内，海尔也早已开始了成套家电
的探索，特别是海尔首次推出了U-home成套家电
解决方案，为买成套家电提供了超过家电本身的
价值。它不但为家电成套买提供了技术支持，也
提供了社会资源的支持。它无疑将成为家电成套
买理念最有说服力的抓手。这种超值的购买方
式，无疑将吸引更多消费者的目光。

丁宁：未来的家电企业是什么样？海尔力推
成套家电产品或许能让我们看到未来：海尔的最
终目标是将以家电为基础，以网络为平台的体系，
与社会的娱乐服务、售后服务、医疗服务、社区服
务以及物业、安防、家政、购物等多种与人们生活
密切相关的服务综合在一起，提供网络化、人性
化、智能化的服务。这样的家电企业显然已不再
是传统意义上的家电企业。

程传岭：目前能达到满足消费趋势的能力，有更
高的服务标准以及要有在网络家电上实现突破能力
这三个标准的，只有海尔。这倒不是厚此薄彼，而是
客观存在的事实。首先，无论是白色家电还是黑色家
电，海尔拥有在国内市场占有率第一，这个独一无二
的优势，是海尔达到第一个标准的最根本的保证。第
二，海尔拥有世界一流的洞察消费者潜在需求的网
络、机制和文化氛围，这是海尔能够达到这一标准最
核心的优势。因此，海尔根据消费者的不同需求，将
套餐型号分为时尚、环保、节能、健康、尊贵等套餐，共
组合成十八个套餐系列。只要用户提出自己的消费
需求，海尔就能为其列出相应的消费方案。

丁宁：实际上，能够出现家电成套买的趋势，最根本
的原因是这种方式符合了消费者消费心理的变迁。除
了人们在购买时更方便、享受服务时更方便外，心理感性
诉求能够得到满足，则更是潜在的重要因素。随着网络
家电时代的到来，购买同一品牌的家电，消费者更有利于
通过网络营造所追寻的无处不在的生活状态。

沈闻涧：现在消费者越来越理性，在消费的同时也
更注重产品的品质。选择一个品牌的成套电器，市民
首先考虑的是同品牌的东西将来维修比较方便。其
次，现在的市民越来越注重家装的整体效果。此外，
无论从外观工艺、技术质量还是环保健康角度来看，
都相对比杂牌家电有品质保证。
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主持人：朱江华
主持人：自2008年初到09年底，市场消费的很大变化是成套电器销量大幅度提高。不少消费者在选购家电时只
认准同一品牌，把几乎所有需要的家电都置办齐整，这在家电市场已经成为一种全新的消费趋势。同时，“家电成
套买”也成为2010年中国家电消费市场流行曲，那么，为什么成套家电越来越受欢迎？

主持人：为提前引爆“春节”市场，1月18日，
郑州海尔宣布：从1月23日~2月14日举办“海尔
整套家电贺新岁，10重豪礼惠中原”活动，以整套
变频节能家电为主打产品，覆盖郑州市区国美、永
乐、苏宁、五星、大商及海尔销售服务中心等更多
商场，给消费者的实惠也将更大程度地释放。
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