
郑州移动全球通俱乐部通过对客户的关
怀落实到每个服务细节，努力为全球通VIP客
户营造出亲切、关怀、温馨的良好氛围，让客户
真正感受到全球通品牌的差异化服务，受到了
全球通VIP客户的好评。

郑州移动全球通俱乐部负责人介绍说，在
工作中，他们首先强调“急客户之所急”，
针对那些需要帮助的客户，主动配合提供

列车查询、手机充电、话费充值业务等。这
种“急客户所急”的态度帮助客户解决了很
多问题。

对客户的关怀实现精准化，区分不同的客
户类型提供差异化的关怀服务则是全球通差
异化服务的又一大特点。对特殊的顾客提供
有针对性的特殊帮助和照顾。比如孕妇、儿
童、老人、残疾人等，可以提供休息席的专项

服务，提供儿童座椅、老花镜、大字码的宣传
页等。为商务人士提供 G3 笔记本、无线网络
免费接入等，让客户体验无线网络所带来的
快乐。

同时，全球通俱乐部注重客户关怀，注重
与客户的双向沟通和互动，多渠道收集客户反
馈，让客户填写意见本、意见卡等，收集客户意
见，主动改进。 吕海峰
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■优惠信息

139邮箱
发彩信赚自由话费

活动一：2009年12月25日至2010年1
月 8 日（共 15 天），如果您通过 139 手机邮
箱向本省的移动客户累计成功发送彩信
15条以上(含15条，日均1条/天)，即可获赠
8元自由预存话费。

活动二：2010年 1月 1日至 2月 28日，
如果您通过手机邮箱向另一位开通139邮
箱的朋友成功发送明信片祝福，即可获赠
1元自由预存话费。

动感地带
预存分摊话费送短信

2010年 1月 31日之前，郑州动感地带
客户只需缴纳 30 元分摊话费（从次月起，
每月分摊 10元，分 3个月），即可享受连续
5个月，每月免费获赠100条短信的超值优
惠。免费短信将以获赠5个月“短信派”可
选包的形式实现，且可选包到期后，根据需
要自行取消。

郑州移动副总经理于建伟说，每年“两会”
期间，全省的代表、委员、专家及学者齐聚郑
州，再加上春运，人流量的增加导致通信需求
急剧上升，为保障“两会”和春运期间通信顺
畅，郑州移动一直致力于网络优化建设。针对

“两会”、“春运”的特点，郑州移动在1月份已对
预期在人口密集基站进行全面扩容工作，共完
成扩容219块，并制定详细的市区、郊县扩容计
划，扩容调整工作正在进行中。

于建伟介绍说，在“两会”涉及场所如黄河
迎宾馆、嵩山饭店等，郑州移动西城分公司等
分公司按照集团公司迎检测试规范要求，进行
地毯式测试，对代表们住所等场地周围基站
设备进行一次全面的清网排障，排除设备、
机房安全生产隐患，完成会场信道的增补和

扩容、网络优化工程，提前发现网络问题，及
时解决。目前，郑州移动已完成了对重点
保障区域的话音、数据业务、WLAN 业务等
各项测试，并针对在测试中发现的问题及
时进行分析、整改，完成了复测工作以及话
务预测工作。

为进一步提升网络质量，郑州移动成立了
专项督导小组，安排维护人员对“两会”召开地
点及代表们下榻的各酒店、宾馆，重要路段的
宏蜂窝基站进行了及时的巡检和扩容。

除了为“两会”提供服务，郑州移动还特别
针对“春运”期间引起的客流量高峰，对火车站
周边地区及机场地区实施通信保障，制订了 5
次调整方案，保证重点区域在话务高峰期间短
信、话音、数据业务畅通。

近期，郑州的天气非常恶劣，为了能确保迅
速高效地应对“两会”和“春运”期间突发性通信
故障，郑州移动下属的金水分公司和二七分公
司进行信息通信技术应急综合演练，模拟出可
能遇到的通信故障，加强维护人员的应急处置
能力。

而为了做到“零拥塞”，除了在网络服务上
提升之外，郑州移动还把工作做到了细处。比

如，郑州移动提前向“两会”会务组了解参会
人数，并针对各个场所不同的话务需求分别
进行计算，开通应急通信车，提高会议地区
的 网 络 承 载 能 力 ，有 效 保 证 网 络 运 行 质
量。再比如，免费为“两会”提供 EGPRS 无
线上网体验、收发邮件等服务，安排专人对
会 场 附 近 的 EGPRS 业 务 进 行 监 控 ，保 证
EGPRS 的正常使用。

于建伟表示，目前，郑州移动已按照“两会”
和“春运”保障预案完成了会务前期的网络健康
检查、备品备件及应急物资的储备，同时对应急
通信车及应急发电车进行了全面维护和保养，
技术人员方面也已全部安排到位。相信在雄厚
的技术实力支撑下，郑州移动将顺利完成“两
会”和“春运”期间通信保障相关工作，充分展现
中国移动优质的网络建设。

如果你还没有加入“移动之家”家庭客户，
你就OUT了，家庭账户不但可以在家庭成员之
家共享话费，享受各种优惠活动，还可以在近期
参加多重针对家庭账户的缤纷好礼活动。不但
存话费可以送话费，还有家庭旅游大奖或者食
用油等礼品等着您。

“缤纷‘游’礼”乐不停
从即日起至2010年1月31日，“移动之家”

中的户主或家庭成员（需持有效证件）在家庭账
户中预存 300元~500元的分摊话费，即可获得
话费赠送，同时还可参与旅游抽奖。每个获奖
家庭中，可以有一名成员去旅游。

此次预存活动非常优惠，预存 300 元送

60 元，预存 400 元送 120 元，预存 500 则可以
送200元。

据了解，一等奖为价值 3000 元的家庭旅
游；二等奖为价值 2000元的家庭旅游；三等奖
为价值1000元的家庭旅游。

客户可多次参与该活动，但旅游奖励只能
享受一次。

预存话费送礼品
想要更加实惠的，也可以参加郑州移动针

对“移动之家”推出的活动，2010年2月10日之
前，郑州所有组建“移动之家”客户前往沟通
100 营业厅向家庭账户中预存一定分摊话费，
即可获赠实物礼品。其中，预存150元，包含30

元自由话费和 120元分摊话费，可得金龙鱼 5L
调和油一桶。预存 350元，包含 50元自由话费
和 300元分摊话费，可得亚都加湿器一个或九
阳料理机一个。礼品有限，送完为止。

如何加入移动之家
设立家庭账户其实很简单，也很方便。只

需由客户提出申请，将2到5个家庭成员号码组
成“移动之家”，确定一个户主，即可享受家庭账
户业务的功能，参加针对家庭账户的优惠活
动。户主可以通过手机上网、发送短信、拨打
1008633 等方式，将家庭账户上的话费余额调
配给任何一位家庭成员，十分方便。

晚报记者 祁京

兑换内容 M值兑换
动感地带杂志（1期） 500
咪咕杂志（1期） 500
6个月G+游戏包 600
6个月飞信会员 600
6个月M-ZONE英语手机报 600
6个月电影爱好者手机报 600
6个月中国国家地理手机报 1200
50元本地网内通话费 1500

动感地带M值兑换

郑州移动保障两会及春运通信畅通
从本周六起，一年一度的河南两会将在郑州举行，同时，紧张的春运也

拉开了帷幕。中国移动河南有限公司郑州分公司积极开展网络建设与维
护等各项准备工作，以保障“两会”和春运期间的正常通信。

晚报记者 祁京 通讯员 张娇

全球通积分兑换
兑换内容 兑换积分

12个月信息管家 300
12个月VIP账单 600
12个月5元邮箱 750
12个月航信通 750
50元本地网内通话费 1000
12个月手机导航 1200

精心准备保网络畅通

多种预案促服务升级

■全球通资讯

为进一步增强全业务经营能力，郑州移动
二七分公司结合实际工作，从五个方面着力提
高员工 G3 业务服务水平，营造浓厚的服务氛
围，全面升级自建营业厅全业务服务水平。

一是举办“3G 业务我来答”有奖竞答活
动。二七分公司建立典型案例库，将搜集到的
G3终端中遇到的问题和处理方法进行共享，并
通过有奖竞答的形式，促使员工扎实掌握G3业
务知识，正确处理工作中遇到的G3业务服务问

题。二是建立G3服务明星档案库。营业厅将
服务评选项目、个人得分情况公布上墙，结合
分公司推出的服务笑脸评选活动，每周评选一
位笑脸明星，为厅内员工树立良好的服务学习
榜样。三是组织营业厅服务沟通交流会。各
厅之间主动介绍服务经验，取长补短，合理调
整，并总结整理出G3业务一句话介绍、G3优势
一句话概括和G3推广一句话营销等，为G3的推
广工作推波助澜。四是开展G3服务进校园、进社

区活动。通过发放G3宣传单页、笔记本、G3固话
现场演示等形式，组织营业厅在周边高校、社区开
展多次G3服务宣传活动，鼓励员工积极发挥服务
能动性，开展与客户互动的服务体验活动。五是
推广多项G3便捷服务措施。在客流量较集中的
营业厅设置G3业务绿色通道、G3业务咨询专席，
引导员工掌握常见的G3产品设置和故障排除方
法，保障客户享受服务优先并推进G3业务服务
问题的快速解决。 杨宇丽

三重奏 全球通俱乐部实施客户关怀

五举措 营业厅全业务服务升级

“移动之家”新春好礼不断
存话费送话费，还能抽旅游大奖、得食用油

■新鲜活动


