
预存金额 包含内容 赠送礼品
9元 3个月新华快讯+1个月小学生学习报

10元 3个月来电提醒+2个月开机提醒

10元 1个月彩铃+1个月无线音乐高级会员

15元 3个月彩铃

15元 2个月彩铃+1个月无线音乐高级会员

16元 4个月来电提醒+4个月开机提醒

18元 6个月新华快讯+2个月小学生学习报

20元 4个月彩铃

5元 1个月无线高级会员

6元 2个月来电提醒+1个月开机提醒

6元 3个月新华快讯

30元 9个月新华快讯+4个月小学生学习报

30元 8个月来电提醒+7个月开机提醒

30元 4个月彩铃+2个月无线音乐俱乐部高级会员

35元 7个月彩铃

5元 1个月无线高级会员

6元 2个月来电提醒+1个月开机提醒

6元 3个月新华快讯

军刀或汤盆

保鲜盒
或储物凳

厨 具 套
装、工具套装、
浴巾套装（任
选其一）

存新业务费送赠品活动

注：彩铃5元/月、无线音乐俱乐部高级会员5元/月、新华快讯2元/月，小
学生学习报3元/月、来电提醒2元/月、开机提醒2元/月。

抢鲜一下

最低预存5元新业务费，即可获得军刀
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获“全获“全国三八红旗集体”称号国三八红旗集体”称号

“有了满意的员工才会有满意的客户，员工
快乐了，微笑才会发自内心，规范才会具有人
性，只有把快乐传递给员工，把满意传递给客
户，才能真正实现客户满意服务。”郑州移动党
委书记李莉表示，多年以来，郑州移动紧紧围绕
中心工作，将引导女职工做自立、自信、自强的
新时代职业化女性作为公司的工作重点，带领
她们在各个岗位上敬业爱岗，走精益求精的职
业化道路，为推进企业发展作出了积极贡献，谱
写了新时代女性的动人诗篇。

一是以人为本，关爱员工，建立和谐劳动关
系。公司全力倡导“以人为本”的管理理念，充
分尊重女员工的政治社会地位和创造精神,自
觉尊重维护女员工的合法权益。目前，公司中
层管理人员中女性占 35%，业务骨干中女性占

47%，尤其在财务管理、一线服务等方面发挥了
顶梁柱的作用。

二是开拓创新，勇挑重担,助力企业发展。
近年来，公司高度重视女员工的培养和选拔，多
措并举,努力促进女干部成长,使郑州移动女干
部参政议政工作取得明显成效，为企业的全面
发展奠定了坚实的基础。一方面大力宣传女员
工在企业自主创新、打造自主品牌的典型事例，
鼓励女员工积极参与“建功立业”、“巾帼建功”

“技能大比武”等活动，争做模范和先进，女员工
的综合业务素质得到了提升；开展创建学习型
企业、学习型班组、学习型员工活动，进一步增
强了女员工的学习能力、创新能力，使广大女员
工在建设一流移动通信企业中勇于探索、奋发
有为，激发了广大女员工工作激情和创新活

力。另一方面引导教育广大女员工在创新实践
中增长知识和才干。动员组织广大女员工积极
参与岗位练兵、技术比武、技术创新、管理创新
等活动，组织开展了具有女员工特色的各类竞
赛活动，充分调动女员工学习的积极性和主动
性，推动了企业的改革和发展。

三是创新奖励机制，激发工作热情。通过
技术、知识、管理创新，提高女员工的综合素质，
并坚持把技能竞赛和建功立业的实际情况和女
工委的评优、评先结合起来，把鼓励女员工学文
化、学技术、学先进与晋级、晋职和奖励结合起
来，制定了专门的奖励制度，为鼓励员工积极向
上，自学成才提供更好的条件，为激发员工工作
热情，增强企业凝聚力，促进公司的全面发展奠
定了扎实的基础。

日前，中国移动通信集团河南有
限公司郑州分公司（以下简称郑州移
动）拿到了“全国三八红旗集体”的奖
牌，这也是郑州妇女界获得的最高集
体荣誉。作为国家级的荣誉，该奖项
主要是表彰在中国各条战线上为社会
主义物质文明和精神文明建设做出显
著成绩的妇女先进集体。

近年来，郑州移动紧紧围绕中心
工作，将引导女职工做自立、自信、自
强的新时代职业化女性作为公司的工
作重点，带领她们在各个岗位上敬业
爱岗，走精益求精的职业化道路，为推
进企业发展作出了积极贡献，谱写了
新时代女性的动人诗篇。

晚报记者 祁京 通讯员 张娇

步入郑州移动宽敞明亮的营业大厅，悠扬
飘逸的音乐充盈耳际，甜美的笑容扑面而来，

“您好，欢迎光临，请问我能帮您什么？”一进门，
就有导购员的指导，接下来的业务办理环节清
晰而流畅。导购员会根据客户准备办理的业
务，引导客户从电脑取号机上取了号，接着便是
等候喊号环节。等候的过程也充满了乐趣，往

舒适的长椅上一坐，身旁整齐排放的业务宣
传单页和移动品牌杂志随手可及，液晶大屏
幕正播放着移动业务宣传片。流动导购员在
身边巡回走动，如果客户仅仅是咨询相关业
务，那么，就可以直接咨询她们而不必排队等
候。不到五分钟，就轮到业务办理了。营业
员标准地起身问候后，熟练地操作着系统，办

理完后还不忘推荐新业务优惠体验活动并递
上业务资料，着实让人惊叹移动服务的标准
化和细致化。

优质的服务还体现在郑州移动工作的各个
方面上。无论是营业厅还是客服热线，无论是
后台的技术人员还是市场营销人员，郑州移动
的女职工总是冲在第一线。

优质服务换来先进的集体

先进集体是如何炼成的

优惠活动

动感地带
入网同时存话费送电影票
2009年 12月 29日~2010年 1月 31

日，您在入网的同时，只需一次性预存
10元话费，即可获赠贺岁大片电影票 1
张。活动期间仅能参加一次获赠电影
票活动，不能重复参加。

神州行
入网大众套餐送洗衣粉
2009年 12月 28日~2010年 1月 31

日，您只需新入网神州行大众套餐，即
可获赠洗衣粉或洗洁精一份（重量
1500g，任选其一）。活动期间仅限领取
一份，礼品送完为止。

“移动之家”
家庭账户预存话费送礼品
2010年2月10日之前，郑州所有组

建“移动之家”客户前往沟通100营业厅
向家庭账户中预存一定分摊话费，即可
获赠实物礼品。其中，预存150元，包含
30元自由话费和 120元分摊话费，可得
金龙鱼5L调和油一桶。预存350元，包
含50元自由话费和300元分摊话费，可
得亚都加湿器一个或九阳料理机一
个。礼品有限，送完为止。

号簿管家
新春优惠三重奏

活动一 免费使用至5月
2009年 12月 20日~2010年 2月 28

日 ，您购买活动推荐的OPHONE、G3手
机、互联网手机、音乐手机、游戏手机和
电视手机即自动开通号簿管家业务，就
可享受中国移动号簿管家业务免费使
用至5月31日。

活动二 幸运同步大抽奖
2010年1月1日~2月28日，在活动

周期内（以月为周期开展），新注册客户
通过手机将联系人信息上传，并将通讯
录信息保存在号簿管家，即可参加抽奖。

在 1月和 2月，每月将抽取一名新
注册并且活跃的幸运客户，幸运客户可
获得价值 3000元的 3G手机一部（多普
达S700）。

活动三 过年七天抽取幸运客户
2010年 2月 14日~2月 20日，在大

年初一至初七，新注册客户将联系人信
息上传至号簿管家,即可参加抽奖。

在大年初一至初七，每天将抽取一
名新注册并且活跃的幸运客户，获得3G
手机一部（多普达S700）。

全球通资讯 主持人 张娇

新专利 郑州移动研发基站停电监控系统
日前，由郑州移动申报的《基站及对基站的供电装置进行监

控的方法》发明类专利，经过层层评审，获得国家专利申请号。
据了解，《基站及对基站的供电装置进行监控的方法》有效解

决了现有动力监控系统对基站中的供电装置进行监控时占用较
多传输资源，以及无法对不提供业务基站的供电装置进行监控的
问题。通过此种模式，可以及时通知到维护人员，最大可能避免
重大故障的发生。

该装置目前已经在郑州市区及郊县多个未安装动力监控的
传输汇聚层站点安装，并成功监控到了多次停电故障，避免了多
起重大故障的发生。

新举措 郑州移动推进班组文化建设
日前，郑州移动通过理念、行为和制度“三大步”战略推进“班

组文化”建设，构建班组文化建设管理体系，实现营业厅、渠道、集
团三者结合的班组文化建设。

郑州移动开展企业文化讨论和“我与企业同成长”征文比赛，
提高员工对文化理念的关注和认同。在文化理念成形、生根之
后，郑州移动通过策划和进行一系列的班组文化活动，将文化理
念融入员工的日常工作、生活中。

为以制度保障行为、以制度促进文化，郑州移动积极完善各
项制度规范员工行为，保障前两步的努力成果。制定班组文化建
设管理办法等规章制度，规范班组文化建设形式和内容，并根据
不断变化的实际情况逐步进行完善。


