
春运提醒

除农民工外
其他单位团体票停售

□晚报记者 辛晓青 王菁

本报讯 2010 年春运对于大家来
说，除了关心车票是否好买，其次莫过
于郑西高铁的运行。昨日郑州铁路局
举行春运新闻发布会，解答了郑州局为
何没有实行火车票实名制问题。

全局可开放666个售票窗口
据郑州铁路局客运处处长戴鹏介

绍，郑铁局今年春运继续采取基本方
案、预备方案、应急方案三种形式分别
应对正常客流、高峰客流。

除了春运期间延长售票时间外，郑
州局还加开了售票窗口 179个，到春运
的高峰时段，局所有的售票窗口将达到
666个。

郑州局为何无缘实名制？
今年春运前夕，广铁集团、成都铁

路局实行车票实名制，郑州局为何无缘
实名制？

据郑州局宣传部相关负责人介绍，
成都和广州 2005年就开始实行电话订
票，他们在这方面积累了丰富的经验。
而且这几年铁道部对成都和广铁两局
进行了大量的资金投资，他们的硬件设
计比较过硬，给实名制提供了大量的支
持。今年郑州局扩大了电话订票，就是
为实名制作准备。

郑州站最高峰可容纳2.5万人
2008年那场大雪造成郑州火车站

旅客大面积滞留，今年春运如果再遇上
恶劣天气如何防范呢？

郑州火车站站长尚书亭表示，郑州
站通过施工后，由原来的11条线增加到
13条线，同时增加了一个站台和 2个候
车厅，还有西站房的使用，西站房增加
了 30个售票窗口和 10台自动售票机。
另外，如遇列车晚点，可减少机车的换
挂等措施，加快列车的周转，减少不必
要的在站停留时间，加速、加快运送旅
客。基本候车能力达到同时容纳 1.5万
人，在应急情况下同时可以容纳 2.5万
旅客候车，这些将给乘客出行提供充足
的条件。

学生有预留票额，农民工可团体订票
学生运输时限性特别强，农民工运

输客运量大。对学生流，郑州局今年采
取两项措施：开办学生返程订票业务，
这是全路性的，如果学生在节前离校的
时候能够确定返校的时候，他就可以在
离校之前订到节后的返程票，且不加任
何手续费。给学生预留票额，有一些学
生不能确定节后什么时候返校，怎么
办？铁路客运部门从票库里面预留一
定的学生票，供节后学生使用。

针对农民工客流，郑州局将在农民
工重点集散地郑州地区、商丘地区、南
阳地区大量开行临客。春运期间除了
针对农民工开办团体订票业务外，其他
任何单位、任何团体停办团体订票业
务。 通讯员 刘然

□晚报记者 王菁 辛晓青 实习生 胡永杰

本报讯 昨日，郑州火车站举行春运启动
动员大会，公布今年春运“新”看点，新增排号
机、服务评价器等手段服务旅客更好出行。据
悉，目前春运购票将进入高峰期，部分热门线路
已无票可售，应对春运的临客将按计划开行。

继续推行公铁联营售票
昨日上午 9时 30分，由郑州火车站近 200

名员工集体启动“郑州火车站春运启动动员大
会”，站长尚书亭介绍，今年春运郑州站将更加
突出人性化服务，站内无站台的封闭棚，500多
平方米风雨棚，西站口都将投用，增设的售票窗
口和售票机也将大显身手。

今年还将继续推广公铁联营，同交运集团
联合打造和谐春运：火车站列车时刻表与汽车

站客车时刻表“二合一”；双方互播客运信息；互
售车票；设立导乘台。并在郑州站沿袭银行服
务，在1号售票厅新增排号机和售票人员服务评
价器，旅客来站买票，先去排号机领取自己的号
码小纸条，然后等待大厅广播通知再去窗口买
票。如果你对售票人员的工作态度有意见还可
以通过评价器对其进行第一时间的服务评价。

买票人少但3日内票源仍紧张
记者采访发现，在火车站售票厅排队购票

的旅客均较为稀疏，从车站票额动态信息公布
电子屏上可以清晰查看到近 3日的车次信息。
当日开往各地的车次均较为紧张，很多车次仅
余站票。进站口没出现排长队现象，很多旅客
均步履轻松地走入候车区。未来 3日内，开往
省外上海、广州、青岛、汉口、兰州、重庆、杭州、
长沙、成都、昆明、南昌、太原、日照、三亚、桂林、

南宁、贵阳、怀化、西宁等方向的常开车次已无
票可售。除为应对春运客流高峰而加开的临客
和开往省内洛阳、新乡、商丘方向的短途列车车
票较为宽裕外，其他方向的票额均较为紧张。

服务好不好当场“打分”
作为承担今年春运客流的“主力军”，郑州

火车站西出口今天正式启用。西出口包括一
座站房和一个站前集散广场，其中广场尚未完
全施工结束。进入西出口大厅，正对广场的站
房外立面是大片的玻璃幕墙，与老站房相比显
得更通透明亮，进出口的安检设备已经安装完
毕。在大厅的东部，今天将启用的30个售票窗
口上的电子显示屏也在正常工作。售票窗口
两侧分别站立着今年的新式“武器”——10台
自动售票机。

据介绍，今年新启用的这30个售票窗口都
为购票乘客配备了郑州车站服务质量评价系
统。绿色键有“满意”和“一般”，而不满意的红
色键包括态度不好、时间太长、业务不熟练和
其他4种状态。乘客可在购票结束时给售票员
现场打分。

据郑州火车站相关人员介绍，今年春运启
用的西出口候车大厅，将实现春运期间旅客不
露天候车。在郑州新东站建成开通前，郑州火
车站将成为郑西客专的始发终到站。

西出口设10台自动售票机
郑州今年开始使用的自动售票机尚属河

南首例，上海、北京、天津、太原、成都、广州等

城市在去年已经开始使用，效果良好。首次
投入使用的 10台自动售票机，上部嵌有约 17
英寸的触摸显示屏，显示屏右侧自上而下分
别显示为求助、收条出口、储值卡入口、银行
卡入口和纸币入口的中英文字样。在显示屏
的下部，又分出纸币找零和硬币找零两个出
口。可接受 5元、10元、20元、50元和 100元面
值的纸币。

新建成的两个候车厅可自动检票
郑西高铁开通后，旅客不但能从自动售票

机上购票，还能享受到自动检票机的快捷服
务。据悉，郑西客专的车票是磁介质纸质热
敏车票，在自动检票机上一刷，就能够自动识
别。这种检票方式跟目前的手工检票相比，
检票时间可大大缩短。为配合该“与众不同”
的车票，车站新建成的第 7、8候车厅专门设有
自动验票口。两个候车大厅的验票处呈橘黄
色，检票时投入车票，上面的显示屏上绿灯是
告诉您可以通过，如果显示红灯则自动门紧
闭无法通行，投票处旁边的液晶屏会告诉您错
误的原因。

无障碍电梯专为残障人士服务
从第 7候车厅通过自动检票口后进入站

台，刚建成的无柱风雨棚看起来像只展翅的蝴
蝶，棚顶镶嵌的白色日光灯在夜晚散发出白昼
般的光亮。蓝色的玻璃幕墙包裹着新建的无
障碍电梯，和别的站台上的电梯相比，显得科
技含量十足。同样在通往西站厅的楼道口，在
标有残疾人座位的标记旁，精巧的“无障碍升
降设备”在没有人为需要时为折叠状态，整个
似一个小的折叠桌，厚薄不到 10厘米，依附于
扶梯。“可别小看它，有残疾人需要帮助下楼梯
时，我们工作人员会启动装置，残疾人坐上去
后再启动绿色按钮，它可以带着人匀速下降。”
据了解，该设置最高承重可达到 250公斤。
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春运你好

铁路春运今天开始，为期40天
西出站口启用，可自助买票

一号售票大厅装上排号机
买火车票就像银行那样“坐等叫号”

2010 年 铁 路
春运今天启动，3
月10日结束，共计
40 天。火车站西
出站口正式启用，
买票可以使用自
动售票机，柜台设
置评价器可以给
售票员打分……
今年春运郑州火
车站不少地方令
人耳目一新。

晚报记者 马燕
辛晓青

实习生 史利杰
胡永杰

西站售票大厅设置的自动售票机，现金、银行卡都可使用。 晚报首席记者 贾俊生 图

无障碍升降设备
晚报记者 王银廷 实习生 张郁 图


