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[记者体验]
挂号窗口排队现象比以前减少
昨日 15时许，记者在省人民医院看到，只

有三四个人正在门诊窗口前询问着什么，并未
出现昔日排长队挂号的场面。

“排队的现象偶尔会有，比以前明显少多
了。”该院门诊部胡志豪介绍，他们现在只能提
供电话预约和现场预约两种服务，还没有网络
预约服务。不过自从去年 10月份开通了电话
实名制预约挂号后，已接到500多个预约电话，
占总预约服务的七成，明显缓解了患者排队挂
号、等专家、白跑的现象。

“如果实施网络实名制挂号，排队的现象可
能就更少了。”胡志豪介绍，据了解医院已经聘
请信息公司制作网络实名制挂号软件，但具体
开通时间还不清楚。

与此同时，在省会其他几家医院，记者也看
到挂号窗口的排队现象比以前减少。

挂知名专家号有点难
昨日15时46分，记者拨通了一家医院的预

约电话。听说要挂肾病风湿科刘大夫的号，“号
没了”，电话那头的女接线员还未等记者说完大
夫的名字，就给出了回答。当记者称这几天一直
都没挂上刘专家的号时，对方的回答更令人吃
惊：年前都订不上了。她随后建议去门诊挂号，
可当记者告诉她，刚去门诊挂号也没有挂上时，
她说，别人都是一大早过来挂号，早上6时30分

左右挂号窗口打开，别人都把号订走了。
不过，要是预约挂其他专家的号，还是很容

易的，像妇科、心理科等，都能预约成功。同样，
记者也体验了另外几种预约挂号方法，预约起
来也是很顺利。

[市人大代表]
缓解看病难，小病尽量别去大医院

市人大代表、郑州市骨科医院院长连鸿凯
说，他们医院是一家专科医院，从目前来看，他
们执行的预约挂号效果非常显著，去医院挂号
排队现象大大缓解。

他认为，缓解“看病难”，群众的就医观念也
要改变一下。如果小病硬要到大医院看，一方
面浪费了患者的精力、财力，另一方面也浪费了
大医院的医疗资源。连鸿凯指出，缓解“看病
难”，要不断完善基层医疗机构设施，提升基层
全科医生水平，积极构建患者、社区医院、专业
医院“金三角”的医疗新格局。

[市政协委员]
加大网上实名挂号宣传力度
解决挂号难的办法已经实施，但是多数人

依然采用老办法守在挂号室门外忍冻守夜挂
号，这让市政协委员薛明月着急在心：“网上实
行实名制预约挂号已经有 3个月了，但是老百
姓知道的并不多，许多医院的挂号处还是排长

龙，尤其是周一，各大医院的挂号处都会出现排
长龙的情况。”

为了让更多市民能采取更有效的挂号办
法，今年市两会薛明月特提交了《加强宣传“郑
州市医院网上实行实名制预约挂号”项目的力
度》的提案，建议相关部门举行一些试点活动，
让市民参观体验一下，做一些专题、面对面的访
谈活动，让更多的市民了解。

[市卫生部门]
挂号爽约3次要上黑名单

昨天 18时许，市政协委员、郑州市卫生局
副局长吴予红说，从目前预约挂号运转情况来
看，还是比较好的。不过，有些患者预约挂号后
不去看病，而且没有及时取消号源，造成号源浪
费。目前，这个比例在15%至20%。

她说，预约挂号系统采取的都是实名制挂
号，“一旦你失约3次，都将被列入黑名单，下次
再想预约挂号，将被系统拒绝。”

>>>新闻链接

全市13家医院同时推出预约挂号
为减少患者候诊时间，方便患者就医，从今

年1月1日起，本市13家医院同时推出免费预
约挂号服务。目前，除了这13家医院外，我市
多家医院也已开始采取这种方式挂号，还有发
短信预约挂号的方式。

实行网上实名制挂号，医院窗口排队现象出现缓解

有些知名专家号预约依然挂不到
张先生：我两个月前就挂一医院肾病

风湿科的刘大夫号，一直没挂上，知名专家
号就那么紧俏吗？是不是有人倒号？希望
两会期间，能有代表和委员关注这个问题，
真正把挂号便民服务落实得彻底些。

一位患者在一位患者在
挂号室选择专家挂号室选择专家


