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愚人码头：年前的那场大雪，路上的
积雪太厚，出行很不便，被堵在路上，结
果因迟到被扣奖金。听说您和其他几位
代表一起递交了关于除雪的议案，都说
了啥内容?

李刚：去年的一场大雪在瞬间给郑州
的城市管理造成了很大的影响，对此问
题，递交议案的几位人大代表做过调查，
首先是这场雪如此之大，市民没有预想
到影响，但城市管理部门，应该提前告知

市民需要在哪些方面做出防范和预防。
二是除雪不及时，尽管政府部门对于除
雪有相关规定，也有相配套的应急预
案，但是预案在执行过程中效果并不是
很好，比如在群众出行时间除雪，这本
应在群众出行前，尽可能把主干道的积
雪清除完毕。应急除雪方案不很完善，
落实也不好。另外，社会力量参与除雪
不够，除雪的大型机械工具不能满足一个城
市的除雪需求。

之 晚报两会QQ
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交了停车费车子又丢了，物业有责吗

今年市两会，市人大代表李刚和其他几位人大代表递
交了关于建立完善除雪应急预案的议案。昨日上午，李刚
做客晚报QQ群7738277，和网友就物业管理、除雪等方面
的问题进行交流。 晚报记者 张华 詹莉莉 马燕

上山：我所在的小区正在卖停车位，一
个车位要好几万元，还要给物业公司交管理
费，连停电动车都要交钱，丢了又不赔，觉得
很不合理。

李刚：其实物业公司和业主是一种合同
关系，就是业主掏钱买服务，物业费针对的是
小区内的公共区域和公共服务，而小区停车
场在开发商拍卖和租赁后，属于业主的个人
区域。但是业主在停车时，车库需要照明、监
控，还要打扫卫生，这都有专人负责，要有支

出，这部分支出属于个别业主的需要所造成
的，不包含在物业费内。

交费了车又丢了，物业到底该不该赔，这
要看责任划分。一般电动自行车和自行车，都
有专用的车棚，若业主没有停在划定的停车位
上丢了，物业公司和业主都要承担责任；停在专
用车棚内丢了，物业公司要100%赔付。物业
公司要不赔的话，可以去法院起诉，但是业主
也面临着举证责任，证明确实是停在车棚内，
如果车棚内没有摄像头，举证比较麻烦。

市政府早已颁布除雪令，有的单位就是不扫

市人大代表建议规范“自扫门前雪”
关键词关键词 除雪除雪

爱.夏夜凉月：古人都说“自扫门前雪”，但
是每次下雪，有的单位门前就没人扫，特别是
两家单位中间部分，这个“各人”和“门前”的范
围怎么划分和确定？比如说现在都是楼房，
让谁负责打扫，到什么地方算是责任范围？

李刚：虽然早几年郑州市政府就已经颁
布除雪令，要求各单位必须自扫门前雪，但
除了机关、学校和个别单位外，大多数社会

单位对门前的积雪都是视而不见。
所以，这就要法律来确定，由法律的相

关条款具体规定明确。如加拿大出台法
律，要求居民把自己家门口的人行道铲
净，不除雪一旦被人告，政府的除雪专员
会来张贴通知，提醒在某个时间前如果不
清雪，清雪工程队将出动，但费用全由业
主承担。

除雪应急预案应该完善

“自扫门前雪”需要规范

冰雨：去年 11 月份交暖气费，物业要
求必须得补齐物业费才收暖气费，政府早
就下文不让捆绑收费了，为啥物业还这样
卡脖子？

李刚：根据国家的相关法律法规，物业费
不允许捆绑收取其他费用，但是现在一些物
业公司，根据自身便利条件进行捆绑收费，是
属于违规行为。

物业费不允许捆绑收取


