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像超女海选一样
选出高铁乘务组

除了漂亮和帅气外，个个都是千
里挑一的服务标兵

□晚报记者 辛晓青 王菁 左赞

跟乘客说话，要蹲下与客人平视，微笑
要露出8颗牙齿，鬓角不能超过耳垂……
一上郑西高铁G2003次车，乘客们无不感
叹，乘务员比空姐漂亮，车长和乘警帅得可
比国旗班，可是郑西高铁车队队长付晓钟
则告诉记者：“漂亮和帅气只是基本的条
件，所有能上高铁的服务人员，都是千里挑
一的服务标兵。”

乘务人员不停地用脚丈量
这8节车厢

付晓钟介绍，他们的服务为自助式和
引导式，不主动打扰乘客，由此实现人性
化、规范化的标准。比如采取下蹲式服务，
与坐着的旅客实现“平等”的交流；保洁员
实行补位服务，随时清理杂物，不会出现大
面积清扫车厢的情况等。“高铁列车上没有
乘务员室，我们全程站立服务。对我们所
有服务人员的要求是，不停地用脚丈量这
8节车厢。”

35岁的司机已安全行车13年
在G2003次发车前的最后一刻，记者

经过努力，在驾驶室采访到了郑州站首发
列车G2003次的正司机——来自西安铁路
局的翟军。今年35岁的翟军眉清目秀，面
对记者的采访甚至还有一丝羞赧。

他告诉记者，自己从1997年成为火车
司机，至今已经有 13年的安全行车经历。
在开了 10年的普通列车后，2007年 4月，
他经过选拔成为全路首批动车组列车驾驶
员，行驶在西安和宝鸡区间。“在时速 200
公里的动车组上，已经感觉很神气了，没想
到自己还能开上速度更快的高铁。”

乘务员是层层选拔出来的
乘务员小张总是站在车上进门处为乘

客迎来送往，始终保持着让人舒服的笑
容。小张虽然年纪不大，可是已经有了 3
年的乘务员经历。与其他很多入选高铁的
服务人员一样，她也是从“京线”选出来
的。小张从部队转业之后到了铁路系统，
经过考核后进入了延安到北京西的T44次
车班组，“因为是红色线路，所以进这个线
是要求非常高的。”小张在经历了硬座、硬
卧、软卧、高级包厢的服务历程之后，已经
成为一名最优秀的服务员。“进高铁，我们
也像超女那样进行了海选，层层选拔，我都
记不清比了多少次。”

列车锁死时，必须要找出故
障才能解锁

说起武广的列车锁死故障，机械师小
刘严肃告诉记者：“虽然机械师可以解锁，
但是我们可不能随便就解锁，必须找到故
障或者确定是误报警之后，方可解锁让车
继续运行。”

机械师工作的房间里有两个屏幕，小
刘始终盯着上面，生怕漏掉一个信息。记
者看到，这个小小的屏幕上显示信息非常
全，包括烟雾报警等故障信息，甚至还显示
卫生间的洗手液剩多少、水箱还有多少
水。小刘说，发现任何信息都要处理，如果
是故障，比如火警、车门没关好等，车轮就
与铁轨抱死，这样车就无法行驶。

同样是在一等车厢，一对年迈夫妇吸引了
记者的目光。经过询问得知，老先生王灿欣75
岁，老太太菜水乱 74岁，他们的行李只有一个
小塑料袋，里面是两个面包。王老先生说，他们
这趟纯粹是为了体验。可是为了这次体验，老
两口一早就出了门。

“普通的火车坐过，轮船坐过，飞机也坐
过，知道郑西高铁开通，我们就说一定要坐
坐，这样一辈子也没啥遗憾了。”王老先生很

健谈，他告诉记者，他们住在洛阳伊川高山乡
增花营村，在知道高铁票开始销售后，他当天
就跑到了县城的车票代售点，得知不售高铁
票，又跑到洛阳火车站，也没买到票，他又来
到新建的龙门站，才买到了票。“人家问我到
哪儿，我说第一趟车，就坐一站，人家问我要
哪个档次的票，我说要最好的。”从洛阳龙门
站到三门峡南站，一等车厢一张票 95元，可是
这对农村老夫妇一点也不觉得浪费，“不贵不

贵啊，这体验是钱换不来的。”
为了赶上这趟车，老两口一早就起来了。

“先从村里坐长途车到了伊川，再从伊川坐长
途车到郭寨，然后从郭寨坐小巴到洛阳龙门
站，最终坐上了车，”王老先生拉拉衣裳整整
帽子，郑重地告诉记者，“我们很重视这次体
验，你看我戴的是从海南买的礼帽。这次体验
舒服了，以后就直接坐车去西安，我要带老婆
子全国各地转转。”

坐一站郑西高铁，这95元花得值
七旬农村老两口辗转三趟车坐上和谐号，“下次直接去西安”

高铁乘务员全程站立服务，个个都是标兵
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首发和谐号列车
“梳妆打扮”待乘客
6日7时，经过协调，本报记者独家进入

郑州铁路局客车车辆段，见证了首发列车出
发前的“梳妆打扮”。8时14分，郑西高铁客
专首发列车G2003次徐徐开进郑州客车车
辆段一股道。负责动车组保洁工作的牛经
理告诉记者，这是他们担负的最重要的一次
任务，先对车体外部进行清洁，再用清水配
上药剂洗刷，然后用毛巾擦拭，“争取达到列
车刚出厂时的崭新度”。

2 月 6 日的郑西高铁首发车
上，记者一路同行采访到了几个
特殊的旅客，他们中有回家探亲
的省交通运输厅厅长、抢到两张

“回笼票”的幸运旅客和一对从村
里辗转3趟车来体验一站郑西高
铁的老两口。

晚报记者 王菁 辛晓青 左赞

2月 6日上午，郑西高铁首发车上，记者在
采访中发现了一张熟悉的面孔——省交通运输
厅厅长董永安。

“今天农历二十三，是小年，这不，带着爱人
坐郑西高铁首发车回老家过周末。”董永安告诉
记者，他祖籍洛阳，平时周末都开车回家，这次
郑西高铁首发，他爱人专门提前掏钱买了两张
郑州至洛阳一等车厢车票，每人花费 90元，为
的就是体验一把郑西高铁的地面飞行速度。

“看时刻表显示，郑州至洛阳只需要 28分
钟，我开车走高速，加上进出市，回家最快也需
要2小时。”董永安表示，高铁速度是真快，但票
价也有点小贵，他爱人买的郑州至洛阳两张车
票花费 180元，而郑州至洛阳高速大巴两张票
价加起来也不会超过90元。他分析说，郑西高
铁票价不具备优势，乘坐郑西高铁的客流主要
是追求时效的商务旅客。

按照今年省交通运输厅计划，我省今年

将新增 4条城际公交班线，但没郑州的线路，
董永安解释今年的城际公交主要是针对现有
已开通的 5 条城际公交进行现有线路延伸
性。“郑州至洛阳也会上城际公交，但今年没
列入计划，今后公路客运的发展前景就是进
行公司化改造，城际公交作为我省首创，从
2006 年以来一直运行良好，票价低廉，服务
更好，我相信今后我省的公路客运会越来越
好。”

郑西高铁票销售首日，首发车票就销售
一空，然而 5日晚，记者再次查询郑西高铁客
票销售时注意到，郑州到西安一等车厢多了
两张票，据铁路系统工作人员介绍：“这属于
个别订票的旅客在取票期限前没有取票，而
返回销售系统重新销售的。”而陈先生和英先
生，前天 6 点多正巧抢到了这两张回笼票。
他们在车上说起抢票的经历，旁边一位乘客
连称幸运：“我朋友听说我要体验郑西高铁，

让我帮忙买票，提前好几天都没买到呢，看你
俩幸运的。”

陈先生和英先生并排坐在一起，他们都是
西安人，当记者采访到他们时，俩人异口同声说
自己幸运。做电器生意的陈先生非常关注郑西
高铁的新闻，今年过年，他打定主意要体验一
次，为了配合日期坐上首发车，他专门把自己的
放假时间定在了2月5日。

在温州工作的英先生为了坐郑西高铁，

着实受了苦：“我正好在山西长治出差，昨天
一忙完我就赶紧要来郑州坐首发车。可是
长治到郑州的火车很少，时间合适的一趟人
家不卖票，说已经超员 80%，我给售票的说
了很久，给人家说我太希望感受郑西高铁
了，人家最后给了我一张站票。”英先生从长
治站到郑州，在火车上硬生生站了 6 个多小
时。给记者说完一会儿，他就歪倒在座位上
打起鼾来。

最务实的乘客 省交通运输厅厅长：高铁速度真快，但票价有点小贵

俩西安人前天一大早抢到两张“回笼票”回家

最执著的乘客 七旬老两口辗转三趟车，只为坐一站郑西高铁

■记者探营
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