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打造品牌专科
靠的是“药”美价廉 技术过硬
医疗技术水平是医院医疗服务能力的最

基本要素。提高服务质量的同时提高医疗技
术水平，是医院发展的根本途径。

据了解，该院经过50多年的发展，目前，
中医儿科学、中医肺病学、中医肝胆病学、中
医传染病学、临床中药学、中医心病学6个学
科为国家级重点学科，心血管科、肛肠科、周
围血管科、中医儿科、脑病科、肝病科、肺病科
7个专科为国家级重点专科（建设单位），内
科学科为河南省重点学科，中医儿科、脑病
科、消化内科、泌尿内科、肺病科、中医皮肤
科、中医妇科 7 个省级重点专科（建设单
位）。传统医术的继承和创新，现代化诊疗设
备的引进，新技术的熟练实施，使医院在心脑
血管疾病、肝胆病、小儿肾病和周围血管病、
肛肠病等急症、疑难病症的诊治处于国内同
行先进水平。这些重点专科以其卓越的中医
特色吸引着省内外患者。

该院儿科医院研制的小儿颗粒剂，是上
世纪 50年代末由该院著名老中医郑诘云等
老专家，总结一生经验制定的协定方，当时叫

“小儿面药”。由于具有简、便、廉、验的特点，
受到郑州市民的喜爱。当年的小儿面药带动
了儿科的全面发展，如今该院儿科以小儿肾
病、脑瘫和呼吸为研究方向，已成为拥有独立
实验室、研究所、教研室的医教研三位一体、
开设 200张床位的“院中院”，并成为国家中
医药管理局、河南省教委的重点学科。同行
专家评价说，这种规模在国内是少有的。

张怀亮教授是该院脑病医院四区主任，
“让病人以最少的花费、最便捷的求医之路喜
获康复”。是大家对他的评价。他“用药不开
大方，以治病为目的”的医德医风，为许多患
者所称道。在该院“院中院”脑病医院，像张
怀亮这样的专家有很多，正是有了他们，脑病
医院目前已发展成为拥有 200多张床位，以
中风和中风康复、痴呆、帕金森等脑血管病为
主攻方向的省内知名专科。

该院党委书记郭新民认为，中医医院的现
代化发展必须遵循可持续的科学发展观，要在
激烈的医疗市场中谋求发展,就必须加快发扬
传统中医药诊疗技术特长，拓展中医药服务领
域，并不断加强医院内涵建设，提升服务
质量，切实解决群众“看病难、看病贵”等
问题。

“一支技术过硬的专家队伍，是
医院的灵魂。”院长李真说，今后医院
还将全力推进人才队伍和专科建设，
逐步培养并向社会推出一批像国医
大师李振华，全国名老中医崔公让，
国家突出贡献专家袁海波、郑绍周、
边杰等，河南优秀专家朱明军、李素
云等一样医德高尚、中西医理论功底
深厚、拥有独特的中医药及中西医
结合临床诊疗技术、群众公认
的“名医名家”；进一步围绕
重点临床专科（专病）建设，
打造一批拥有优秀学科带
头人、人才结构合理、学术
技术水平较高，在防治常见
病、多发病以及重大疑难疾
病方面具有独特疗效、广泛
社会影响力的中医及中西
医结合“名科”；并以此为基
础，通过加强医院管理，强
化中医药学术的继承
和创新，努力把医院建
成一所适应群众需求
的“名院”。

厚德精业新跨越 继承创新谱华章
河南中医学院第一附属医院推广“病人无过错”服务纪实

新闻背景
河南中医学院第一附属医院是河南省规模最大、建院最早的一所集医疗、教学、科研、预防、保健、康复为一体的省级综合性中医医院，是全国三级

甲等中医院、全国示范中医医院、全国百佳医院，也是国家中医临床研究基地建设单位、国家中医药国际合作交流基地。
医院自1953年建院以来，坚持以“中医为主、中西医结合”的方针，经过几代中医一附院人的不懈努力，走出了一条团结拼搏、务实创新的发展道

路。如今的中医一附院人，满怀豪情，再接再厉，始终坚持“古今贯通，精医济世”的办院理念、凝练“厚德精业、继承创新”的院训，推广“病人无过错”的
服务理念，突出中医特色、加强文化建设，提炼培育医院自身的中医药文化价值体系，坚持社会效益第一、病人第一、服务第一的原则，为把医院建设成
为大型、现代化、综合性的临床研究型中医医院而努力奋斗。 晚报记者 董亚飞 杨须 通讯员 焦均 郭迎树

弘扬中医特色 视病人如亲人
医乃仁术，以德为先。2009年一个周五

晚上7点多，早已过了下班时间，但该院肾内
科主任医师吕宏生的诊室里还围坐着十几
个病人。从开封赶来的老梁说，自己得的是
肾病综合征，在当地医院看病太贵、效果也
不好；这两年一直吃吕主任开的中药，效果
特别好。他下午两点从开封坐车来，看完病
不耽误回家。“吕主任医德好，从不给熟人加
塞，病人不看完不走，晚上8点还下不了班，
俺走到哪儿都宣传他。”老梁对记者说。

急诊科的儿科诊室里，30多岁新生代
中医黄甡更忙，他曾创下一夜接诊患儿80
人的纪录。作为全国三批名老中医的继承
人，黄甡看病很有特色。一位妈妈抱着孩
子坐到了他面前，“别怕，黄叔叔看病不打
针。”黄甡先摸孩子手心，然后摸手背，结论
随即说了出来：“手心热，吃多了；手背凉，
着凉了，内有积滞外感风寒。”处理：中药颗
粒剂加肚脐外贴。妈妈满意地走了。

“这样的情况在我们医院太过常见，每
天全国各地有 3000 余名患者来我院就
诊。”该院院长李真说，医生们每天都要加
班到很晚，他们的工作时间一直因患者的
需要而延伸着，甚至通宵达旦。即便这样，
医生们严格执行着行业操守“望、闻、问、
切”一点不懈怠，因为他们时刻牢记着患者
的信任，时刻牢记病人无过错的服务理念，
时刻牢记救死扶伤的职责和使命，时刻牢
记着发扬中华民族的传世之宝。

该院党委书记郭新民介绍，为了方便患
者就诊，创建和谐医院，该院三年前向社会
公开承诺“无节假日医院”，各科均开设了双
休日门诊，检验科、放射科、心电图、B超24小
时应诊等，这些措施极大地方便了百姓。

采访中，记者还了解到，为了更好地服
务大众，该院积极参与公益事业，在“天使阳
光中原行——贫困先天性心脏病儿童救治
行动”中（此次活动河南省唯一定点医院），发
动广大职工踊跃为贫困先心病患儿捐款，共
募集资金40余万元。在救治贫困先心病爱
心工程中，救助贫困先心患儿50余人，减免
医疗费近100万元；开展救助农村打工者李
天意的献爱心活动，共计减免医疗费用5万
多元；免费救助脑瘫弃婴小梦辉……除此之
外，医院每周都会安排临床科室在医院大会
议室举行季节病、流行病、危重病的预防、救
治、康复、饮食等相关知识的培训讲座，增强
患者的防病治病意识，从而最大程度地减轻
百姓的身心痛苦及经济损失。

有人说，医院里活最不好干的就是当急
诊医生，因为在这里分分秒秒都关系患者的
安危。要想在这里构建和谐的医患关系，难
度可想而知。

然而该院急诊科的郭志生大夫做到了。
多年来，他用真情和技术赢得了患者的信任
和理解。“信任是和谐的关键，医生是营造信
任的主导。”郭志生说，从患者病情出发，从群
众的承受能力出发，理解患者的苦衷和难处。

有一次，他接诊一对老年夫妻，老太太陪
同老先生开点药治嗓子疼。他凭着丰富的医
疗经验，敏锐地感觉到患者有严重心梗征
兆。但患者和家属反而误解了他，认为让他
们检查是多花钱。面对患者的不理解，郭志
生耐心地说:“大伯绝不仅仅是嗓子疼，我看了
这么多年病，我有把握。你来让我看病，是对
我的信任，我告诉你病情是我的责任，如果我
放弃对你的检查和治疗，可能你会后悔一辈
子，我也会很内疚。我不想看着你们带着危
险离开这里。”老人终于将信将疑作了心电图
检查，果然是广泛心梗，必须立即治疗。脱离
危险后，老人感动地说：“孩子，你当时要是放
我们走，我可能已经没命了。我错怪你了。”

“如何做到医患关系和谐，仅靠医疗技术
到位是不行的，还要靠提升医德和医技。我
院在医德上有非常好的传统，如‘医者仁术’
和‘大医精诚’等，这些理念千万不能淡化，做

医生要有荣誉感。医生本身就是一剂最好的
药，医患关系也是医疗工作的一部分。所以，
医生要有爱心，倾听患者的每一句话，表现出
你最大的同情和重视，用你的语言和行动安
慰患者。”这是该院院长李真教授经常为大家
讲的一段话。为了建设和谐的医患关系，医
院还开展了“牵手真情，共创和谐”的系列活
动，通过小品、戏剧、歌曲等形式，为患者送上
丰富多彩的精神大餐。

服务要做好，硬件也要跟上去。为了让
患者能住得好，医院还要求每个病区要整洁、
安静、舒适、通风。为了使护理人员能牢记病
区的环境职责，医院还组织编写了简单明了
的短句组织人员学习，如“物有定位，用后归
位”、“走路轻、说话轻、操作轻、关门轻”等。

为了更好地为患者服务，医院各临床科
室为病人提供了多种便民服务措施。例如：
当有患者提出，由于不熟悉医院环境，检查科
室不好寻找，医院领导得知后，马上组织相关
职能部门开会，研究确立了“为病人提供全程
的陪检、送检各种标本并领取检查结果单”的
便民措施，使患者可以在最短的时间内做好
检查，这项举措一出台，便赢得了患者朋友的
称赞。另外，在医院的各科室都准备有针线
包，当病人不方便时，护士会亲自为他们缝补
衣服，许多患者穿着护士们缝补的衣服，都非
常感动。

记者手记
在河南中医学院第一附

属医院采访时，记者深深地感
受到：“中医一附院”这个品牌
已深入人心，这里的每一位医
护人员心中，都深深地印着一
句话“充分弘扬中医特色，让
每一位患者都愿意来看病，让
每一位患者都能看好病、看得
起病”。也正是这句普普通通
的话，使一批又一批白衣天使
不辞劳苦、无私奉献、默默地
在患者中挥洒着汗水。他们
医德高尚、医技精湛，始终以
崇高的使命感和满腔的爱心
继承并发扬着该院建院 50 余
年来“服务优良、技术过硬、价
格合理”的优良传统。

党委书记 郭新民


