
日前，中国银行正式推出个人网上银行小
额结售汇业务，成为首家获准开办该业务的银
行。中行网银小额结售汇服务通过与外管局个人
结售汇管理信息系统进行连接，实时查询和申请个
人客户的结售汇额度，在确保符合个人结售汇管理
要求的前提下，通过网上银行为个人客户快捷地完
成结售汇服务。中行网银结售汇的币种多达9类，

包括英镑、港币、美元、日元、加拿大元、澳大利亚
元、欧元、瑞士法郎、新加坡元。在交易过程中，中
行网银提供银行外汇牌价信息供客户参考，方便客
户了解最新兑换价格。网银查询功能非常方便，客
户可即时查询通过网银办理的结售汇业务详情，
也可随时查询本人结售汇年度已用额、剩余额
度的变化等。 曲雯雯

2月8日，中信银行在豫西南重镇南阳的分
支机构——中信银行南阳分行隆重开业。这标
志着南阳终于迎来了首家全国性股份制银行。

中信银行郑州分行行长窦荣兴说，中信银
行将2010年首家新建二级分行选择在南阳，既
体现了南阳在河南经济发展中的重要战略地
位，也表明了该行对南阳良好经济发展前景和

金融生态环境的信心。作为连续多年
稳居河南GDP第三名的南阳市，近年来
中小企业发展非常迅猛。中信银行选
在南阳开设分行，以实际行动表明该行
在响应国家经济结构调整、支持中小企
业发展方面走在了前面。

分析人士认为，中信银行南阳分行
的成立是该市经济生活中一件具有里程
碑意义的大事，它标志着南阳市对外开
放、金融发展进入了一个新的阶段。多
年来，南阳市一直没有全国性股份制银

行入驻，只有交通银行于2008年在南阳开设了
分行，与郑州、洛阳等金融机构较多的地市相比，
南阳的金融机构竞争并不是很激烈。中信银行
此番作为首家股份制银行入驻南阳，必将激活当
地金融市场，并为南阳带来全新的经营理念和创
新的产品，推动南阳金融服务水平的整体提升。

晚报记者 来从严 倪子 通讯员 尹政

建行获最佳网上银行称号
日前，在第三届中国机构投资者年会暨

金蝉奖颁奖盛典上，建设银行被评为“最佳网
上银行”。近年来，建设银行为了更好地落实

“以客户为中心”的服务理念，进一步改进客户
体验，努力对网上银行开通和服务流程进行集
中优化，有效吸收各方意见和建议，将建设银
行与美国银行战略合作项目成果在个人网银
渠道首先应用，对客户体验的提升效果十分显
著。截至2009年11月底，建设银行个人网上
银行客户数超过3800万户，企业网上银行客
户数达到68万户，网上银行总交易量达到16
亿笔。建行手机银行客户数突破1300万户，
交易量达到5000万笔。建设银行为客户提供

“业界最便捷、客户体验最好”网上银行的目标
正在一步步实现。 建轩

郑州银行用情温暖客户
2月 6日，郑州银行天明路支行举办了

“迎新春，送春联”活动。中国人民银行郑州
中心支行行长、中国金融书法家协会副主席、
河南省书法家协会副主席、河南省金融书法
家协会主席计承江书写了多副春联，展示了
他精妙的笔法和高超的控笔之道，博得了在
场人士阵阵喝彩声。郑州银行董事长焦金荣
也一口气写了十张不同字体的“福”字。据郑
州银行相关负责人介绍，在春节免费送客户
春联已经形成了郑州银行的传统，每年都有
支行自己组织这样的活动。 刘扬

郑州市市郊联社一月份各项
业务再创新高

今年，郑州市市郊农村信用合作联社通
过重大改革的举措，实现了人力的优化配置；
通过完善绩效考核办法，充分调动了员工积
极性；通过业务创新和加大宣传力度，提高了
发展机遇，实现了各项业务发展开门红。截
至今年1月底，存款余额达127.64亿元，较年
初净增13.76亿元；贷款余额达85.48亿元，较
年初净增3.30亿元。 白皓 鲁长在
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瑞远担保开展回馈活动
春节临近，河南瑞远投资担保有限公

司开展了系列回馈客户活动：给客户送春
联；邀请客户代表参加公司举办的投资理
财研讨会；邀请客户代表参加“瑞远与客
户面对面”活动等。该公司总经理马东表
示，作为一家重信用的担保公司，他们的
核心资产就是信用，最大的品牌就是客户
的口碑。一分耕耘一分收获，众多客户形
成的高人气的“回头率”和大量的“老带
新”客户也让公司所有的员工倍感欣慰，
瑞远担保也逐渐在新老客户心目中形成
了“高收益，零风险”的良好口碑。 杨长生

亿诺担保重奖员工过新年
近日，河南亿诺投资担保有限公司“2009

年度工作总结暨表彰大会”如期举行。该公
司总经理蔡得生回顾和盘点了辉煌的 2009
年，展望了2010年的工作目标。他说，亿诺担
保要外树形象，内抓人性化管理，提高员工对
公司的归属感。为此，亿诺担保不但重金奖
励优秀员工，还为当选优秀员工的父母送上

“新年贺礼”大红包，让该公司的员工真正体
会到家的温馨，集体的温暖。 杨长生

嘉信担保向贫困家庭捐款
2月4日，河南嘉信投资担保有限公司董

事长徐云代表全体员工，向二七区民政局捐
款2万元，资助百户最贫困家庭。当天，来自
二七区的张家庆、陈福妮、程学强、徐宝珍、蒋
玉贵等5名最贫困家庭代表接受了徐云的红
包。接过捐款，贫困家庭代表们高兴地不停
鼓掌表示谢意。徐云说，帮助最贫困家庭过
一个好年他们责无旁贷。嘉信担保一直秉承

“奉献爱心，回馈社会”的经营理念，取之社
会，就要用之社会，造福社会。嘉信担保只是
尽了一点微薄之力，只要能帮助他们过一个
好年，给他们带去温暖，嘉信担保全体员工就
很开心了。二七区民政局相关负责人说，嘉
信担保不仅给贫困家庭带来了温暖，也为社
会公益事业添上了浓重的一笔。 杨长生

截至目前，工商银行已成立近1000家小企
业专营机构，中小企业融资余额达到近 2.4万
亿元，成为国内最大的中小企业金融服务机
构，目前工行个人贷款余额已超过 1.1 万亿
元。在网点服务渠道方面，工行已实施改造的
网点占到网点总量的56%，并建设了3600家包
含私人银行、财富管理中心、贵宾理财中心在

内的中高端网点。电子银行方面，今年工行电
子银行交易额超过 170万亿元，配备的ATM和
自助设备超过 5.6万台，每天仅通过ATM进行
的交易就达到近1000万笔。此外，工行各类金
融产品已超过2400种，覆盖了商业银行业务全
领域，形成了以商业银行为重点、跨市场的金
融服务产品供给体系。 张晓辉

工行成立近千家专营机构

金融动态 中信布局豫西南重镇
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