
日前，公安部、中国保险监督管理委员会
联合下发通知，决定自 2010年 3月 1日起，逐
步实行酒后驾驶违法行为与机动车交通事故
责任强制保险(以下简称“交强险”)费率联系浮
动制度。旨在进一步加大对酒后驾驶违法行
为的惩处力度，促进机动车驾驶人增强交通安
全意识和法制意识。

据介绍，浮动具体标准由各地结合实际确
定。《通知》要求，各保监局和省级公安机关
要在充分测算和论证的基础上，在公安部
和保监会确定的交强险费率浮动幅度内，
明确饮酒后驾驶、醉酒后驾驶违法行为上
浮费率的标准。

其中，饮酒后驾驶违法行为一次上浮
的交强险费率控制在10%至15%之间，醉酒后
驾驶违法行为一次上浮的交强险费率控制在
20%至 30%之间，累计上浮的费率不得超过
60%。

《通知》还要求，各保险公司必须严格执行
交强险费率方案、交强险费率浮动办法，不得
擅自加收或减收交强险保费。

保监会表示，实行这一制度是预防酒后驾
驶的需要。世界上主要发达国家和地区都对
机动车实行交强险浮动费率制度，对连续发
生交通违法的机动车辆上浮保险费率。酒
后驾驶严重危害道路交通安全、社会公共安
全和人民群众生命财产安全，是全球道路交
通安全的公害。

因此，实行酒后驾驶与机动车交强险费
率联系浮动制度将加大酒后驾驶的违法成
本，是利用法律手段、行政手段和经济手段
惩处酒后驾驶违法行为的重要举措，也是建
立严管酒后驾驶长效机制、预防酒后驾驶发
生的重要制度。

根据 2007 年出台的《机动车交通事故
责任强制保险费率浮动暂行办法》，如果
上一年没有发生有责任交通事故，交强险
费率可以下浮 10%，如果上两年度没有事
故，可以下浮 20%，上三年度没有事故，可
以下浮30%。

而上一年度发生两次有责任道路交通事
故，交强险费率就要提高 10%，上一年度发生
有责任道路交通死亡事故的，费率将直接提高
30%。

据了解世界上主要发达国家和地区都对
机动车实行交强险浮动费率制度。此外，比如
美国，醉驾的罪名直接等于二级谋杀，酒后驾
驶还与保险费率、银行信用度等挂钩。因此，
实行酒后驾驶与机动车交强险费率联系浮动
制度将加大酒后驾驶的违法成本。

晚报记者 舒晗

质量不能像病毒一样复制
从上世纪80年代起，全球汽车消费开

始发生一种前所未有的变化：先前像大陆
一般规模庞大的同质需求市场，迅速分裂
成为了群岛一样的小众区隔市场。不同人
群对于汽车生活的期望、以及对汽车的个
性化需求都在相互远离，而且远离的速度
越来越快。

在此之前，丰田的精益生产方式作为
榜样，已经被全球汽车企业学习、研究和效
仿了二十多年。在新消费趋势的压力面
前，丰田给出了自己的答案：将精益生产方
式与平台战略加以融合，提出了张富士夫
版的精益生产理念和方法，丰田战略关注
焦点从顾客需求转移成了成本上面。

从顾客需求第一到成本优化，从需求
与效率的创造到成本管理，丰田精益思想
从内部被颠覆了。就像病毒颗粒的RNA
进入宿主细胞。丰田虽然还保持着精益生
产方式，但却不再最有效率地生产精品小
车，而是成本最集约地生产畅销车型。

在全球市场大进军的过程中，丰田希
望像病毒复制一样，在全球各地建立起精
益生产方式的制造工厂和零配件供应体
系。工厂是复制出来了，但质量却没能
复制出来。这是因为真正过硬的质量，
只能产生于对顾客需求的最有效率的满
足，而不能产生于强调强调再强调成本
优化控制。

根据顾客的需求，最有效率地创造产
品的顾客价值。这是精益商业思想的核心
理念。只有坚守它，丰田才可以不断地缔
造质量神话。

据媒体报道，丰田新总裁丰田章男上
任后，已经放弃了“2010年丰田全球市场占
有率达15％”的目标，提出“要质量不求销
量”，回归“客户第一”的精益路线。

对于丰田来说，这是上善之策。因为，
目前丰田提振市场最有力的方法，是重整
各国公众对丰田的质量信心，再次挑旺全
球制造业的质量灯塔的光焰。 边建平

召回事件 愈演愈烈
由此次事件引发的话题早已超出了事件本身

最近流行一句话：“出来混的，总是要还
的！”更有人把这句话用到了丰田“召回门”上，
但这次“还”的代价太大了，“还”的是丰田数十
年苦心经营的品牌形象，动摇的是人们对日本
车长久以来的信任感。当然，丰田作为全球最
优秀的汽车企业之一，必将从这次事件的沼泽
地里走出来，依然还会是一个让人敬畏的强大
对手，但何苦要让它发生呢？

我们国内汽车市场去年风生水起，坐上了
全球第一的宝座；今年更是意气风发，向着
1500 万辆冲击。但请先听一听“丰田事件”的
警钟，莫要把辛辛苦苦得到的再还回去。

质量的警钟必须长鸣。且不管是战略方向
出现了偏差，还是成本控制暴露了问题，归根结
底是“质量”出了事。当我们仍然沉浸在市场继

续疯狂增长的喜悦里时，当我们为几乎所有车
型都供不应求而窃窃自喜时，千万别忘了“质
量”这一市场的永恒主题，谁忽视了它，谁早晚
要被市场永远抛弃。

还有我们年轻的自主品牌更应该引起足够
的警醒，上个世纪70年代，日系车以低价政策
打入美国市场，其卓越品质、优质服务、富于现
代感的工业设计迅速博得了美国用户的青睐，
得以站稳脚跟，行销欧美，对扭转日本产品此前

“质次价廉”的形象起了重要的作用。但随后，
丰田在海外的生产链越拉越长，规模越铺越大，
海外生产车辆从2000年的175万辆猛增至2007
年的 430 万辆。在生产规模急速扩张的过程
中，对那些海外生产基地，传统的品质管理难免
有鞭长莫及之处，从而成为隐患。而我们的自

主品牌正处于高速发展时期，急切的心情和扩
张的欲望莫要化为“冲动的魔鬼”，稳扎稳打、步
步为营才是上策。

我们该时时反省，高速增长留下了辉煌，是
不是还留下了“后遗症”？《2009 年度中国汽车
产品质量与服务质量投诉分析报告(CAAS)》中
显示“2009年中国车主的投诉比2008年大幅上
涨了39.7%”，这个数字几乎与2009年中国车市
增长的幅度同步，这是不是就是“后遗症”的病
状之一呢？我们在亢奋中应该问一句：“服务和
软件是否跟上了高速增长的步伐？”数量与质
量，速度与高度且不可偏颇，否则总有一天“出
来混的，总是要还的！”

也许，现在是把数字放一放，把速度缓一缓
的时候了。 晚报记者 舒晗

丰田汽车全球召回事件在全球愈演愈烈。
从 2009年 10月开始，由于刹车存在问题，

丰田宣布在全球范围内召回多款车型，短短三
个月的时间，丰田宣布召回的新车数量已经突
破 850万辆，这个数字甚至超过了丰田汽车全
球一年的销量。继丰田之后，日本另一汽车巨
头——本田汽车公司也宣布在全球召回汽车。

同时，央视爆出 6年前美国就发现了丰田
缺陷。美国州立农业保险公司日前表示，早在
2004年2月就已经向美国公路交通安全监管部
门提交了报告，说明丰田汽车在行驶中会突然
加速并导致事故。但事情依然没有结束，丰田
汽车公司 2月 22日宣布，为应对全球大规模召
回导致的销量下滑，丰田汽车将暂停在英国和

法国工厂的生产……
而由此次事件引发的话题则早已超出了事

件本身。有分析说，美国事隔 6年之后在丰田
汽车质量问题上大作文章，明显有美国贸易
保护的影子，更有人提出了“阴谋论”；有专
家们认为，这次发生丰田停售事件以后，最
大受益者将是韩国汽车；还有分析人士认
为，正是因为张富士夫时期的丰田战略关注
焦点从顾客需求转移成了成本上，核心竞争
力也从“需求与效率的创造”悄悄改写成了

“成本集约”，才造成了本次事件的爆发，是
战略灵魂出了问题。

除了关注，更多的应该是对其他汽车企业
和品牌的警醒。2月1日，在现代起亚汽车总裁

郑梦九主持召开的经营战略会议上，丰田事件
成为最大话题。据悉，郑梦九在会上说：“丰田
事件绝不是别人的事情”，并指示在质量上一定
要把好关。

从另一个角度看，中国的汽车召回无论在
规模和力度上都比欧美国家存在不小的差距，
去年我国召回汽车的数量只占到销量的 1％，
而在发达国家这一比例超过了 10％，如何完
善召回制度，特别是如何在召回上取得平等的
国际地位是我们需要长期探索的主题。

对于我们年轻的汽车工业，更应该把此次
事件当做深刻的教材，而中国的新车质量、召回
制度以及产业战略都应该以此为鉴。

晚报记者 舒晗

“出来混的 总是要还的”？

交强险费率3月1日起
与饮酒、醉酒驾驶违法行为联动
饮酒后驾驶一次上浮费率10%至15%，醉酒后驾驶一次上浮

费率20%至30%，累计费率上浮不超60%


