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东广场买票、进站都要排长队
昨日的郑州火车站到处都是人潮，在东广

场上到处都是坐在行李上等待的人。记者在
售票厅看到，每个窗口排队的人都到了门口，
随后记者作了个测验，站在一个购票窗口的队
尾排队，等轮到记者买票时，时间已经过去了近
半个小时。与东广场的人潮相比，火车站西出
口的西广场则显得很是寂寥，到达进站口后乘
客不用耽搁一秒就可以进入。偌大的售票厅
里只开了两个售票窗口和一个退票窗口，两个
售票窗口的购票人员加在一起不到20个人。

客流达到今年春运最高峰12万
据郑州火车站统计，前日（2月28日）郑州

火车站发送旅客11.2万人，昨日预计发送旅客
12万人，这个数字成为今年春运最高峰，客流
成分主要是学生流和民工流。自正月初六至
今，郑州火车站旅客发送已连续 10天保持在
10万以上。昨日火车站加开临客 57趟，主要
发往北京、广州、东莞东、福州、上海、杭州等方
向。随着各地大中专院校陆续开学，郑州火车
站迎来节后学生返程客流高峰，预计今后几天
将继续走高，形成春运节后第二次客流高峰。
对此，车站提醒广大旅客出行避开这两天，及
时关注车站出行信息。

开通所有进站通道和应急出口
为应对节后客流高峰，郑州火车站内所

有售票窗口 24 小时不间断售票，所有票额
均上网在各个窗口发售，并设立剩余票额动
态显示和公示栏，及时向旅客公布列车剩余
票额情况。

由于客流骤增，郑州火车站前日立即启动
大客流应急预案，开通所有进站通道和应急出
口，专门抽调100名武警和50多名青年志愿者
在每个进站通道、候车厅、站台为旅客进行咨
询、引导、乘降服务，实现旅客“快进快出”不发
生拥挤对流。

乌鲁木齐方向加开三趟列车
目前，前往乌鲁木齐、北京、福州、哈尔滨

等方向的车票比较紧俏。为缓解郑州至乌鲁
木齐方向客流量大、车票比较紧张的情况，从今
日起，郑州火车站将陆续加开1045、Ｌ27及图
定T197次三趟到乌鲁木齐方向的列车。同时，
T197次图定列车，每天还减少2节行李车，加挂
2辆硬卧车，以增加入疆特快客车运能。

公路迎来最后一个客流高峰
昨日，郑州长途汽车中心站迎来了春运最

后一个客流高峰，学生流和外出务工流出现叠
加，预计发送旅客 4万人左右，方向主要以省
内中心城市和大中专院校较多的城市，比如登
封、焦作、新乡等地，预计这个客流高峰将会持
续到阴历十九，阴历二十以后，客流将趋于平
稳。目前，中心站运力充足，将根据旅客的流
向流量随时组织加班，以满足广大旅客的出行
需求。

为方便南区、西区市民以及从西出站口下
火车换乘汽车的旅客购票，中心站在火车站西
出站口（京广路和康复前街交叉口）设立了售
票处，大家可以在那里买到中心站及郑州市所
有汽车站各班次的车票。

通讯员 李庆伟 李春香

□晚报记者 王菁 通讯员 谢军

本报讯 春节、元宵节画上句号，郑州出港

机票迅速大跳水。记者昨日从南航市场销售部
获悉，即日起郑州飞广州、深圳最低二五折，而进
京特价机票更是跌至单程210元，往返420元。

你好春运你好春运

火车站昨天运送旅客12万迎来春运客流最高峰

乌鲁木齐方向加开三趟列车
昨日恰逢大年阴历十六，在农村算是彻底过完了年，不少在外务工的农民又要

出发，昨日郑州火车站迎来今年春运客流最高峰，12万人次，据介绍，该站已经连续
10天客流超过10万人次。 晚报记者 辛晓青 王菁 实习记者 胡永杰

火车站进站口准备进站的人群。火车站进站口准备进站的人群。 晚报记者晚报记者 马健马健 实习生实习生 曾博曾博 图图


