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厨卫新品推介会热力升级
五星电器相关负责人表示，3·15期间为

使消费者得到更大的实惠，将提前通过一系
列预热活动让利于消费者，而通过这些预热
活动顾客可优先享受一些促销活动。

记者从五星的预热活动方案上看到：从即
日起至 3月 12日 18：00前，顾客只要拨打电
话，即可获取 300元五星电器家电消费券，在
购物时可直接充抵现金使用，而且消费者至五
星各门店预存一定金额定金，活动期间购物可
获得 10倍返还。此外，为了回报老顾客一直
以来对五星的支持，3·15活动期间光顾五星
卖场的前 200名顾客只要凭五星电器老发票
再购物，不论金额大小即可获赠精美家庭工具
箱 1套；同时，每家店还有 1000个惊喜礼包等
您来拿。本周，五星电器 2010春季厨卫新品
推介会将热力升级，一方面满足家装消费者的
新品需求，另一方面也能让更多的消费者买到
性价比更高的商品。

五星3·15服务主打新升级
今年的3·15消费者权益保护日的主题是

“消费与服务”，如何切合主题为消费者做好服
务工作是众多商家都在考虑的问题。近日，河
南五星电器全面启动“3·15服务月”，把消费
者调研结果和创新服务内容结合起来，制定出
今年 3·15的服务内容，为营造和谐社会做出
自己的一份力量。

五星负责人表示：做为一个家电流通企

业，要深刻领会这一涵义，促进消费拉动内需
是每个企业的职责。但是如何拉动？要靠企
业通过公平公正的竞争手段来实现，要了解消
费者的真实需求是什么才能有效拉动。经营
者应当诚实守信，依法经营，切实保证商品和
服务质量，自觉履行社会责任，为消费者创造
良好的消费环境；主动研究市场动态，积极研
发低碳、环保产品，节能减排清洁生产；加强对
服务领域的关注和投入，提供个性化、多样化
服务。

为了契合今年 3·15的主题和消费者需
求，五星本周启动的 3·15服务月将主打服务
升级，涵盖五星所有的服务项目。其中家电顾
问服务是五星电器独特企业价值观的具体体
现，专业的家电组合，适用的套餐建议，优惠的
价格空间，全程贴心的服务，无偏见式的品牌
导购是五星电器家电顾问的工作核心。五星
专有的服务项目也将升级，包括：贴心保花小
钱办大事；2小时准时配送安装；包装代保管
服务；超远程配送等；另外，五星全国服务热线
400-828-6666，也将为消费者提供所销售的
产品、售后、促销方面的咨询及服务，并进行监
督跟踪，一个电话解决顾客所有问题。

大学生的素质问题亟待提高
张近东提案指出，目前，大学生就业难，

根源之一是大学生的综合素质尚显不足，在
就业时候出现了一些素质上的不足，高学历
没有同高素质等价起来。今后，应该加强大
学生的综合素质教育，包括修养、品德、品质、
就业心态、就业动机、事业心、责任感等基本
素质教育。张近东认为，素质教育应该列入
大学生最重要的教育任务。今后，大学生教
育，不仅重视知识教育，更应该加强素质教
育，全面提高大学生的综合素质，建立正确的
世界观、人生观、就业观、事业观，不怕吃苦，
有强烈的事业心，执著拼搏。针对怎样开展
素质教育时，张近东委员给出三点建议，首
先，素质教育的正规化。素质教育是一个相
当长的过程，也是相当困难的事情，需要建立
一套严密的、科学的教育计划、教育制度、教
育标准和教育流程，好比现在的知识教育一
样，才有可能取得比较好的效果。其次，素质
教育的实践化。第三，素质教育的档案化。

建立试就业机制和区域就业扶持政策
在大学期间，有的大学生不珍惜教育机

会，荒废了学业。面临这些问题，张近东委员
提出，可以建立“试就业”机制，在实践中提高

大学生的素质，在大二后暂停知识教育，大三
期间，大学生可以选择企业、社区等，进行一
年的“就业体验”，在企业的实践锻炼中亲身
感受社会竞争，政府可以提供必要的“试就业”
扶持，根据每个大学生的实践时间，每年每人
财政补贴2000元~5000元给企业或者社区。

为了平衡大学生的区域就业，张近东
委员建议，政府可以制定“区域就业扶持”
政策，鼓励大学生到中西部地区去工作，凡
是到中西部就业特别是到农村就业的大学
生，每人给予提供就业机会的企业一次性的
补贴5000元~10000元。

同时张近东指出，中央财政可以考虑长
期鼓励政策，凡是在中西部就业特别是农村
就业的大学生，个人收入调节税可以按照就
业年限进行适当减少，比如就业增加一年，个
人收入调节税同比减少1%，最高减少到目前
的一半为止。

苏宁电器作为中国解决就业最大的民营
企业，一直以来不遗余力推动大学会就业，
其针对大学生的 1200 工程开展 8 年来，已
招聘应届大学毕业生累积近 20000人。去
年底，苏宁宣布 2010年 1200工程将招聘大
学生 7000 人，成为苏宁历年来招聘人数最
多的一届。

张近东：
提高大学生综合素质促进就业

目前，大学生就业难，已经
成为一个社会问题。解决这个
问题，需要从各个方面进行分
析，寻找根源，才有可能对症下
药，治标又治本。今年针对大
学生就业难问题，正在北京参
加两会的全国政协委员、苏宁
电器董事长张近东提出，在解
决大学生就业问题上，应首先
全面提高大学生综合素质，同
时利用多重手段促进就业。

晚报记者 樊无敌

随着“3·15消费者权益保
护日”越来越被社会重视，“3·15
节日经济”也越来越被商家看
重。而一直注重个性化、多样
化、差异化服务的五星电器在
为广大消费者带来促销优惠的
同时，也将主打服务升级。
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