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第一消费·热点

3月15日，与您相约紫荆山百货广场

3·15进行时 一起见证企业的诚信
参与活动：67655031 67655272 维权电话：67655740 13837196077

自本报即将在紫荆山百货大楼广
场举办“中原消费行业诚信产品、服务
展”的活动一经发出，短短一周来，受到
了业内人士和广大市民的关注，一些业
内人士纷纷通过网络、电话等方式表达
诚信的态度，以及对媒体的公信力表示
赞扬。

据了解，本次活动从3月12日开始
至 15 日结束，届时本报将邀请工商行
政、质量监督等职能部门、省黄金珠宝
检测机构现场设立咨询服务台，接受消
费者咨询和投诉，食品、白酒、婚纱摄
影、眼镜、珠宝、饮料等消费行业的名优
企业与产品也将参展，并为消费者提供
优质的产品和服务。

除“中原消费行业诚信产品、服务
展”现场活动外，3·15期间，本报还将与
中原消费行业的诚信企业进行“联名诚
信服务宣言”、“中原诚信服务特刊”、

“诚信企业（品牌）铜牌颁奖”等一系列
的消费行业活动。同时，本报还将对话
绿城多家知名企业的掌舵人，分门别类
地了解他们最真实的“经商之道”。从
而促使全社会共同关注扩大消费与服
务广大消费者、服务经济发展和服务社
会和谐的关系，努力营造良好的消费环
境；倡导科学、合理、健康、文明的消费
模式，促进经济社会又好又快发展。

晚报记者 谢宽

白酒行业
诚信树立起行业标杆

众所周知，起步于1995年的郑州名烟
名酒行业，以服务周到、购买方便、酒品选
择多等特点受到了市民的青睐。1997年
到1999年，郑州名烟名酒业进入快速发展
时期，数量剧增。2000年之后，郑州名烟
名酒行业整体进入“战火纷飞”的时代，整
体数量飙升至 2000家。截至目前，郑州
市烟草局发放的烟草零售许可证数量
就达到了 1.6万家，再加上没有注册的，
目前郑州市面上名烟名酒店将近两万
家，颇具规模的有 3000家至 5000家。郑
州市名烟名酒店从青涩起步到一片繁
荣再到今天的春秋战国时期，其间诚信
的缺失、行业拐点，俨然成为行业中的顽
疾，期待破局，化茧成蝶。

“诚信”对郑州白酒流通市场来说，
是老生常谈的话题。透过如今的环境
看待本土白酒流通业，站在行业发展的
角度，却发现“诚信问题”正考验着郑州
白酒流通市场环境，考验着一个企业或
一个经销商对社会、对合作伙伴、对消
费者的道德观念和经营之道。诚信已
经从一个道德品质观念上升为一种合
作关系准则、一种责任、一种品牌承
诺。

郑州市酒类行业协会秘书长薛忠
喜介绍：“通过这几年的诚信宣传，对
白酒市场的净化，规范程度有了明显
的提高，从市民反映的情况来看，市场
上 70%销售的都是放心产品，一些小
的烟酒店也能达到 80%的放心产品，
可以说这三年白酒市场的诚信是一次
质的飞跃。”

“而对于诚信，在我看来，从企业层面
来看，诚信即诚而信，企业诚实待人是前
提，赢取信任是结果；从社会层面看，诚信
是一种社会责任，企业只有承担起这种责
任，才能被社会接受。”某白酒企业负责人
说。

当前来看，食品行业的诚信问题似乎表
现得尤其突出和引人关注。“三聚氰胺”事件
的影响，从短期来看，由于消费者对中国乳
品行业失去信心，行业内部分企业产品滞
销，导致企业短期利益受损。长期来看，整
个行业发展进程可能会经历一个延缓期，
这让许多饮料企业特别是奶制品企业面临
着巨大的信任危机。

“诚信问题在行业中起着非常关键的
作用，它关系到食品企业的生死存亡，是一个
企业生存的基石，乳制品行业更是如此。”
河南花花牛乳业有限公司营销总经理张
凯认为，“食品质量是奶制品企业的核心

竞争力，产品在加强质量管理的同时，只
有 严 格 按 照 HACCP 质 量 管 理 体 系 和
ISOP000 质量体系认证的要求组织生产，
坚持公司自控奶源，从源头把关，从奶牛
养殖到挤奶运输，整个过程都在公司人员
的监控下严格进行，做到真正的‘对每一件
产品都负责，每一件产品都有人负责’。”

因此，在他看来，在奶制品面临诚信危机
的今天，奶制品行业需要翻开新的篇章，振作
精神，呼吁食品行业的所有企业都坚守以诚
为本的经营原则，维护消费者的利益，维护企
业的声誉，只有行业的健康发展，才能最终实
现多方共赢的局面。

从出现第一批影楼一直到现在，婚纱影
楼行业一直处在迅速膨胀的阶段，短短的十
几年时间，婚纱照已经由一件奢侈品成为结
婚的必需品。虽然技术手段不断翻新，但是
行业的不透明，不良经营手法时有发生，甚
至近两年出现了索要底片要加钱的行业“潜
规则”。

既然是市民日常生活的必需品，那么其
产品、消费、服务与消费者之间所产生的密
切联系，需要用信用来保驾护航。丽致龙婚
纱摄影的唐红耀认为：“诚信即诚实守信，不
但是法律方面的规范与约束，也是个道德的
范畴，是道德与法律的有机结合。诚而守
信，信必自诚，诚实是信用的基础，信用则是

诚实的外部环境和表现。”
在他看来，婚纱摄影行业属于朝阳行业，

在行业前行中应加强自律，督促企业提高产品
质量与服务水准，提高服务理念和水平，抵制不
良经营手法，自觉维护消费者合法权益。

而蒙娜丽莎婚纱摄影总经理叶迪同样
认为：“坚持诚信经营，以客户优先，满足新
人的需求，尊重新人的意愿；精益求精，诠
释新人的幸福，放大新人的美丽，是行业赋
予摄影企业的使命。通过诚信经营，让消
费者得到物有所值的放心商品，自觉担当
起应有的社会责任；继续在经营观念上不
断进行调整，牢固树立为消费者服务、为社
会服务的思想。”

随着人们生活水平的提高，珠宝玉石首
饰市场展现出了巨大的发展空间。有繁荣自
然有行业的搅局者，但随着多年来黄金珠宝
行业发展日益规范，整个行业处在上升期。
采访中，河南省黄金珠宝检测站站长唐庆民
介绍说：“市面上珠宝卖场的商品质量总体
情况较好。知名品牌企业十分重视商品的
质量和企业形象，大部分企业内部质量管
理有序。”

不过面对诚信，众多商家还是觉得诚信
是老生常谈的话题，但也是事关企业和产品
生命的话题，诚信就是一项系统工程。采访
中金鑫珠宝企划部主管谢诺认为：“诚信是
经营之本。人无信不立，业无信不兴。作为
企业，我们深觉诚信任重道远，只有加强企
业产品质量、服务方面的管理，通过建立一
系列的诚信管理与经营制度，使企业的诚信

理念得到了进一步贯彻，将企业诚信经营
的理念贯穿企业的各个环节与各个阶段，
企业只有做到用良心做产品，以消费需求为
导向，为消费者提供货真价实、充满创意的产
品才能赢得消费者的拥护。”

“珠宝行业因为其产品的特殊性对货品
的品质要求是要远远高于行业准则，介于黄、
铂金等硬通货的保值性，企业首要做的就是
经营诚为本，买卖信为先。”锦泓珠宝城陶总
认为，“在今年3·15的主题下，企业对三年来
主题的变化进行梳理解读，在商业产品差异
化越来越小的今天，品牌与品牌之间的竞争
越来越大，消费者所面对的选择也越来越多，
这就促使各大品牌在做好销售的同时，进一
步地提升自己的服务质量；在经济好转之后，
消费者在进行消费的过程中更加倾向于理性
化。这对珠宝行业来说更像是一个机遇。”

眼镜行业
诚信并不只是一句口号

眼镜行业素来就有半医半商的行业
之称，很多消费者既是顾客又是屈光不正
患者，眼镜既是消费品又是矫正、矫治
器，所以，顾客每一次消费也是对眼镜
机构专业水平和对待顾客仁者之心的
检验。眼镜行业经过近 20 年的发展已
相对规范。

“诚信不是作为口号喊喊就行的，
不珍视顾客的意见的商家很难想象会
做大，商家想把诚信做到实处并不难，
反思一下那些百年老店是如何传承下
来的，就知道该如何去善待顾客。最简
单的做法：把顾客当成自己的朋友，就
会自觉地替顾客设身处地的处理问题，
哪还有质疑诚信的问题发生？即便是
遇到顾客投诉，多想想顾客的感受，本
着解决一个投诉、交一个朋友的理念去
解决问题，一定会赢得顾客的谅解和理
解。”利明眼镜相关负责人介绍说，“简单
来讲，用一句‘水能载舟亦能覆舟’来形容
顾客和商家关系再合适不过。”

随着市场竞争的严峻和顾客对视力
健康关注程度的提高，脱离诚信、失去顾
客信任只能是逐步消亡。

本报开通
“3·15消费维权”热线

当空气中还满是浓浓的年味
时，当耳边还总是砰砰的鞭炮响
时，我们又一次迎来了3·15消费者
权益日。今年的3·15，确定了“消费
与服务”的主题。为此，作为主流媒
体的郑州晚报，我们将围绕中消协
确定的 3·15“消费与服务”这一主
题，开通维权热线。从即日起，读者
可通过电话等方式，向本报反映您
在消费中遇到的难题。本报“第一
消费”将通过记者、律师和维权部
门，调查解决消费投诉，及时解决您
在消费中遇到的难题，避免受到损
失，化解消费纠纷，以构建和谐的消
费环境。

维权热线 67655740
13837196077

＜＜ 核心提示 ＞＞

奶制品行业 诚信是基本的商业道德

黄金珠宝行业 诚信是一项系统工程

婚纱摄影行业 诚信就是打造“信用经济”


