
移动＞＞＞
保障元宵节焰火晚会通信畅通

郑州 2010年元宵节焰火晚会于 3月 1
日 20时至 20时 30分进行，此次焰火晚会吸
引了数万人到五一广场和会展中心观看，为
确保焰火晚会期间信息畅通，郑州移动提前
着手，成立通信保障小组，制订应急方案，克
服困难，并且首次开通应急车TD设备，多举
措保障此次应急任务。

郑州移动成立通信保障小组，制订应急
预案，开通应急通信车并对可能出现各类通
信故障进行提前应对演练；及时与相关单
位沟通，了解活动安排，由于此次减少一个
焰火燃放点，五一公园和郑东新区CBD观
看焰火的人员增多，对涉及的观看点等区
域提前进行扩容、测试，及时处理发现的问
题，保证通话畅通。 张娇

联通＞＞＞
七天发展用户近八万

春节7天假期，郑州联通开展以“火红当
春，联通万家”为主题的营销活动，发展宽带用
户1.34万户，2G用户4.58万户，融合业务用户
1.2万户，3G用户0.62万户，总计达7.74万户。

郑州联通在节前就提前制订了节日营
销活动方案，实现营销政策落地。节日期
间，所有客服中心、营业场所正常营业；经
营一线人员深入市场，了解市场需求，开展
营销活动。各营业部、县公司节日期间主
要针对返乡市场不同群体的消费特点，有针
对性地开展了各具特色的宣传促销活动。
集团客户服务人员克服工作人员少等困难，
一对一走访集团客户，为客户提供及时周到
的服务，确保客户通信畅通。 薛曼曼

电信＞＞＞
推出“天翼报喜，订报有礼”活动

2010年 3月 2日起（截止时间另行通
知），凡郑州电信189、133、153手机用户，订
阅一年期郑州晚报手机报，只需预存半年费
用（18元）。在此活动期间订阅手机报的用户
还可享受免费赠送奥斯卡上海国际电影城的
电影票一张，并参加总价值30000元代金券的
抽奖活动。抽奖以月为单位，一等奖10名：价
值100元的代金券；二等奖10名：价值80元的
代金券；三等奖10名：价值40元的代金券。

此外，前100名用户均可免费得到价值
40元的风景区门票一张。 朱琳
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■通信快报

上周五，消费者开始拨打本报通信服
务热线，有不少消费者给运营商的服务提
出了意见和建议。

消费者张先生说，有些电信服务项目
推出后，操作办法或者收费规则等文字内
容常常比较专业化，不便于消费者一看就

懂，希望各运营商能够在宣传方面更加贴
近消费者的需求，使之更通俗易懂，减少理
解上的歧义，让消费者更方便使用和明明
白白消费。例如，智能网用户缴纳话费使
用时间有无限制？有关 SP业务代扣费和
相关的套餐业务资费如何计算？3G上网

的资费如何收费？
对消费者提出的意见和建议，三家电信

运营商都表示了诚恳的态度，均表态将认真研
究消费者这方面的意见和建议，解决宣传不够
明晰的问题，让消费者能够真正方便、明白、快
乐消费，构建一个和谐的通信消费市场。热线电话此起彼伏，上周五短短的一个半

小时内，就有30多个读者通过热线电话和我们
进行了沟通，这些消费者对电信运营商所提供的
服务表示了肯定，同时对服务和收费等方面也提
出了意见和建议，更多的是进行求助的。

目前我们已经将接到的投诉电话和电
子邮件投诉转给了三大运营商，所有的投诉
都正在处理之中，您可以继续拨打热线电话
67655030寻求服务，也可发邮件到zzwbtx@
139.com。 晚报记者 祁京

也有不少消费者通过晚报的通信服务
热线寻求帮助，消费者张先生新办的一张
卡被无故停机销号，在热线的帮助下补出
了自己的号码；消费者赵先生也在热线的
帮助下，收到了被误扣的费用。

更多的投诉还正在处理之中，三家运
营商都已经安排了专人处理晚报转过去的
投诉材料。我们承诺，尽最大努力为您的

通信消费排忧解难。
在大家打来的电话和发来的邮件里，

我们发现，过去的安装长途优惠电话这样
的骗局变少了，这说明经过媒体的集中报
道，大家都有了一些防范意识。与此同时，
冒充运营商热线电话和 400免费电话的却
多了。

比如消费者赵女士就收到过这样的短

信：“尊敬的客户您好！根据11月话费额度
调查，您将会获得50元话费奖励机会，请拨
打125906596按3号键，听完一首歌曲即可
领取。”多亏赵女士很警觉，要不然肯定会
被骗走话费。

在这里，我们希望，有类似经历的朋友
能给我们打来电话，讲讲自己遇到的事情，
也给大家提个醒。

投诉正在处理之中

消费者给运营商提意见

寒假过后，运营商开抢学生用户

每年的寒假结束，运营商照例要进
行一番学生用户的争夺。进入3G时代，
今年运营商在校园市场上的争夺有了很
多新鲜的政策，其中，郑州移动推出了发
彩信送短信的活动，郑州联通则推出了

“手机宽带一个号”的话费共享活动。
晚报记者 祁京 通讯员 张娇 梁擎云 朱琳

看风向
资费进入“能下不能上”时代

无论是存话费送话费、存话费送礼品等传
统的优惠活动，还是打包了彩信和宽带的新活
动，不难发现的是，在活跃的校园市场上，时间
并不长的春季迎新又一次下拉了资费水平。

以郑州联通的“10193优惠新干线”为例，
过去忙时为 0.29元/分钟，闲时为 0.19元/分钟，
现在则完全统一为0.15元/分钟，郑州联通的短
信套餐甚至送出了900条短信的额度。这一切
都预示着，运营商的资费，至少在校园之内，已
经进入了一个“能下不能上”的时代。

业内人士指出，鉴于现在 3G时代的来临，
各大运营商都在争夺校园内的WLAN资源，从
山东等其他WLAN发展较快省份来看，有可能
最早在今年秋季迎新中，运营商将开展WLAN
无线上网大战，届时，在 3G的压力下，2G的资
费将有可能进一步下降。

新变化
彩信和宽带融入其中

和往年不同的是，今年的春季校园迎新，
运营商把更多的新元素加入了其中，郑州移动
推出了发彩信送短信的活动，而郑州联通则结
合自己在宽带上的优势，推出了“校园1+”宽带
手机共享活动。

动感地带的“短信派”是最受大学生欢迎
的一个业务，随着 3G时代的来临，用户对彩信
的需求也越来越大，郑州移动顺势推出了“发
彩信送短信派”活动，活动期间，按自然月为单
位，具有“短信派”功能的郑州动感地带客户向
省内移动客户成功发送10条以上（含10条）彩
信，即可次月获赠一个月的6元短信派。

“也就是说，你 2月份发够 10条彩信，3月
份获得 1个月短信派赠送；3月份符合的，4月
份获赠；4月份符合的，5月份获赠。”郑州移动
动感地带负责人说。

郑州联通的“校园 1+”活动则把手机和宽
带进行了结合，参加这个活动，只需缴纳36元，
就可以享受120小时宽带上网时长，来电显示，
150条短信和120M的GPRS上网流量，“我们一
直有宽带的优势，参加这个活动，宽带和手机
可以用一个账号，方便又很实惠。”郑州联通的
工作人员介绍说。

针对动感地带新入网用户，郑州移动推
出 50元入网有超值礼包的活动。4月 10日，
郑州 09版动感地带短信套餐、09版动感地
带音乐套餐及 09版动感地带时尚套餐新入
网客户，只需缴纳 50元话费，其中 10元为自
由话费，40元为分摊话费（10元/月×4个月，
次月赠送，限当月使用），就可以获得 20元免
费资源（当月赠送，不限当月使用）的同时，
获得新业务大礼包。

郑州联通也不甘示弱，推出了新势力套
餐存送活动，预存 60元、90元和 150元三档，
分摊 6个月的话费，就可以在军刀、上网卡、
电影票、台灯、篮球等 9种礼品之间进行选
择。郑州联通的工作人员表示，此举可以提
高新势力用户的忠诚度，同时给大学生带去
实惠。

在新一轮存送活动的同时，运营商还针
对学生长途较多的情况，打出了长途优惠这
张牌，郑州移动动感地带M群客户，申请“超

级M好友”活动，自活动生效之日起，在归属
地主叫M群内的任一本地超级M好友号码，
归属地主叫本地超级M好友的实收费用（免
费资源使用完后实际收取的费用）当月收
取，次月以免费资源形式返还上月主叫本地
超级M好友实收费用的 50%，每月最多返还
30元。同时，已开通 12593优惠新干线（新、
老版 12593）的动感地带客户可申请参与
12593“特惠长途报平安”活动，享受省内使
用 12593 拨打国内长途，主叫资费每分钟
0.15元的超值优惠。

郑州联通的新势力则主打短信优惠，最
高的一款 49元短信套餐包含 900条短信的
同时，还附送 500M的WO邮箱，以及来电显
示费、炫铃和“10193优惠新干线”的月功能
费。其中，“10193优惠新干线”适合所有联
通的用户。拨打方式 10193＋对方用户号码
（固定电话前加长途区号），不分忙闲时一律
0.15元/分钟。

老招数 新一轮优惠活动登场


