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3·15来了
每年的3·15，都是打

假、打伪劣的时期，而且
风声紧得很。但是消费
者针对 3·15 的维权意识
怎么样呢？个人觉得，或
许还是很薄弱。

原因是什么呢？可能自古就有“吃亏是福”的说法，也可能是
觉得维权起来特别麻烦，有人怕麻烦，就大事化小，小事化了。结
果到最后，给人的印象是只有3·15这一天或者这一个月维权起来
才最快捷，才让那些作假的商家有所收敛。

所以这个3月，或许只有3月，这个质量严查的月份，会让那些
可能在上当的客户们，稍微安心一些吧。

于是乎，许多人就想象着如果365天，每天都能像3·15这样，
那多好！就不会有那么多的尔虞我诈了吧！ 王美华

让每一天都变成3·15
临近3·15，办公室的热线电话明显比往常要热闹许多，不少

消费者趁着这个机会把自己久而未决的一些问题反映到了我们这
里。当然，有些我们可以帮助调查，有些我们却知道即使去调查，
也不一定能有个结果。关于消费者权益的维护，还有太多的工作
需要去做。

但在接电话的时候我也发现了这样一个情况，现在消费者渐
渐将3·15这一天当做了维护权益的日子，我们所接的电话中有一
些甚至是过去了大半年的事件，大家就等着3·15的这一天。这不
得不说让人欢喜让人忧，欢喜的是消费者对3·15越来越重视，忧
的是消费者却只重视这一天。

对于自身权益的维护，不应只是3·15这样一个符号，各商家
也不能只在3·15前后如临大敌，过了这一天就如释重负，这样一
来的话就又形成了“应付上面检查”的局面，消费者权益真正的维
护往往又要成为空谈。

消费者、商家、媒体，我们都应努力，让每一天都变成3·15，让
消费者的权益真正落到实处。 陈栋

全新一代SRX
凯迪拉克运动型豪华 SUV——全新一代

SRX自推出以来屡获国际殊荣，从美国高速
公路安全保险协会“最安全乘用车”，到《消
费者文摘杂志》的“2010汽车最佳购买榜”的

“豪华型 SUV”车型推荐，全都证明了全新一

代 SRX的优异性能和驾控表现。其中，带来
如此优异性能表现的核心技术便是代表凯迪
拉克“极致动力科技”的 SIDI 智能直喷发动
机 。 自 2008 年 量 产 以 来 ，SIDI 发 动 机 在
2008 年、2009 年两度蝉联业界最具权威的
Ward's Auto“世界十佳发动机”，已成为同级

发动机中技术标杆之
一。

凯迪拉克全新一代
SRX 3.0L SIDI 智能直
喷发动机

SIDI 智能直喷发动
机汇聚了全球的领先科
技和精湛技艺，是同类发
动机中最先进、最可靠的
缸内直喷技术+DVVT技
术机型，并已成为凯迪拉
克尖端核心技术的新象

征。作为一款绿色环保发动机，SIDI智能直喷
发动机的油耗在相同规格和配置下低于传统发
动机，并可以减少25%的冷启动有害排放，能够
满足全球目前最严苛的排放标准；另一方面，输
出功率则更强大，在迸发强劲动力的同时，充分
实现性能与环保的完美共存并使之互相促进，
体现了“更高性能、更低油耗、更少排放”的绿色
科技优势。

凯迪拉克全新一代 SRX搭载更为高效的
全新3.0L SIDI智能直喷发动机，使用包括缸内
智能直喷、D-VVT电子可变双气门正时以及最
新的ECM发动机管理模块等先进技术，最高功
率可达 269匹马力，最大扭矩为 302牛·米。更
为重要的是，全新一代SRX完成了在全球各种
路况下的实地测试和精细调校，性能表现得到了
充分的验证，其激情澎湃的强劲动力也令驾驶者
可以畅快享受随心所欲的驾驭乐趣，获得卓尔不
凡的动感驾控体验。作为凯迪拉克拓展全球产

品矩阵的重要车
型，全新一代SRX
以前瞻领先的科
技，进一步诠释凯
迪拉克“瞩目风
范、震撼表现”的
品牌精髓，而3.0L排量的SIDI新引擎更将是成
就全新一代SRX王者地位的“无敌利器”。

据了解，在 4月 9日~11日，Vday极致动力
尊驾营巡演试驾活动再次到达郑州，如果您想
亲身体验凯迪拉克的极致动力之源，请向河南
新凯迪凯迪拉克4S店咨询、报名。

详情咨询：河南新凯迪汽车销售服务有限
公司

尊享热线：0371-69398888
服务热线：0371-66032222
地址：郑州市经济技术开发区航海东路与

第一大街交会处西200米

丰田道歉了，向中国消费者道歉了！
中国去年超过美国成为全球最大的新车销售市场，丰

田希望由社长亲自举行记者会来挽回信誉。从道歉第二天
的普遍反应看，显然丰田章男的鞠躬和眼泪打动了很多人！

当然，丰田的当家人能够火线赴京，表明态度是值得肯
定的。但当我把道歉全文仔仔细细地阅读了几遍后，却产
生了几点质疑和一声叹息：

从出发点上，丰田章男是“给中国消费者带来了很多担
心和困惑”表示道歉，但我想，“担心和困惑”是不需要道歉
的，需要道歉的是因为质量而给中国消费者带来的损害。

从内容上，丰田章男对“脚垫”、“油门踏板”、“刹车系
统”进行了3点说明。每项说明都非常简短，道歉中屡
次出现“可能”的字眼：“在特定的环境中，极个别情况下，
有可能……”“在……条件下，刹车效果比ABS产生作用之
前有降低的可能性……”这究竟要给消费者说明怎样的信
息呢？不外乎是两条：不能肯定是这些东东有问题！即使
有问题，发生的概率也极低！这样的道歉能达到怎样的效

果呢？不外乎有两点：轻描淡写！避重就轻！但究竟事实
是什么，还是不得而知。难怪美国国会对丰田在两次听证
会上的陈述都不满意呢！

从措 施 上 ，道 歉 中 除 了“ 油 门 踏 板 问 题 涉 及 的
RAV4，我们正在相关政府部门的指导下实施召回”外没
有任何明确表态。对因为质量问题而受到损害的中国
消费者权益如何补偿只字未提，对因为刹车问题而产生
事故的消费者如何赔偿更是只字未提。至于以后怎样
整改，那是你丰田自己的事，这样的道歉，对消费者又有
何用呢？

更让我困惑的是，在美国自 2 月 23 日至 3 月 2 日的 8
天时间里,对此次丰田事件美国参众两院三个委员会举行
了三场听证会，同时美国联邦大陪审团和美国证券交易
委员会洛杉矶办公室都给丰田发出了传票。而在中国，
似乎消费者的权益能不能得到保障除了有赖于企业自身
的“觉悟”，只能叹息了。

舒晗

解读新一代SRX的SIDI智能直喷动力

3月1日晚，丰田汽车社长丰田章男在北京举行记者说
明会，就丰田汽车最近一系列质量问题以及包括中国在全
球范围实施的大规模召回，给中国消费者带来的担心和影
响表示道歉。

“关于脚垫，因为美国的消费习惯和中国以及日本不
同，使用的脚垫是全天候类型的橡胶产品，有相当的厚度，
如果在非固定状态下使用时，会有卡住油门踏板的问题而
采取的自主改善措施。”

“关于油门踏板。在特定的环境中，极个别情况下，有
可能油门踏板回位的速度变慢，或者不能完全返回到怠速
状态，因此实施了召回。这次的油门踏板问题涉及中国市

场销售的约7.5万台RAV4，我们正在相关政府部门的指导
下实施召回。”

“关于刹车系统。由于混合动力车ABS（防抱死制动系
统）的制动程序不当，如果ABS产生作用，在ABS启动的条
件下，刹车效果比ABS产生作用之前有降低的可能性，因
此实施了‘召回’。在中国销售的普锐斯、雷克萨斯混合动
力车型没有使用相同的制动程序，不在‘召回’范围内。”

丰田近期陷入召回风波。这次召回涉及全球市场超
过 850万辆汽车。目前，丰田正在展开一系列全球性的危
机公关，继造访美国市场后，丰田章男造访另一个全球主
要市场——中国。

对丰田章男道歉的
一声叹息


