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爱车可别成“黑户”
要说买车，那应该是件快乐的事，可刚刚提

到爱车的刘先生却怎么也高兴不起来。刘先生
说，春节刚过他就购买了一台爱车，从选车型、选
颜色、选配置，一家人没少忙活儿，眼看新车的钥
匙顺顺利利地交到了自己的手里，心里的那个高
兴劲就甭提了。要说刘先生还真是个细心的人，
买车的第三天他便拿着所有手续来到车管所为
自己的爱车办理牌照，用他的话说：“办了牌照，
买了保险，这心里才踏实。”可当刘先生到了车管
所办理牌照时才发现车辆合格证上的车架号与
本车不符，无法办理上牌业务，于是刘先生又找
到经销商，询问得知是工作人员一时疏忽导致的
差错。可刘先生却为此犯了嘀咕，究竟是简单的
工作失误，还是爱车有什么问题呢？

记者提醒：合格证与本车号码不符，这样的
失误要说也不是第一次听说了，毕竟汽车不同于
普通商品，工作人员怎能用一个“疏忽”了结此事
呢？难怪刘先生心里会犯嘀咕。不过，从刘先生
的购车经历中我们也不难总结出，提车是件细致
的活儿，消费者不要光顾着高兴，像发票填写、合
格证上的生产日期、车架号、发动机号等最好能亲
自过目，以免日后麻烦。

谁“偷”了我的保修期
肖女士是某款车型的忠实车迷，终于在

2008年她如愿以偿地购买了这款车。她购买
这款车主要的用途就是用于生意上的业务往
来，所以从买车后的一年多时间里，这款车陪
着她风风雨雨可算立下了汗马功劳。春节前
的一次保养过程中，维修技师告诉她车辆的某
个零件发生了故障，如果她的车在保修期内，
更换这个零件是可享受免费服务的。于是肖
女士找到工作人员查询，这一查可不要紧，她
的爱车明明是 2008年 11月份购买的，可厂家
反馈该车的保修期却是从 2008年 1月开始起
算的，也就是说，肖女士爱车的保修期无故“丢
失”了 10个月。这样一来，该款车规定的保修
期限两年四万公里就超过了，肖女士不明白，为
何爱车在销售之前就被提交了保修开始时间，
难道我的爱车不是新车吗？

记者提醒：很多消费者在判断购买的是不
是辆新车时，都用“零公里”这个概念来判断，但
事实上从车辆出厂到消费者手中需要经过很多
环节，真正意义上的“零公里”是根本不存在的，
所以是不是新车不能通过公里表数来确定。肖
女士怀疑自己的车不是新车，主要是因为她爱
车的保修期在销售之前就被提前计算了。对于
这样的错误，无论经销商是有意还是无意，都会
为消费者带来很大的损失。所以，消费者在提
车时还是要心细，仔细检查所有单据，此外消费
者也可通过拨打厂家的咨询电话进行查询，确
保无误。

新车刚提怎么就漏油
魏先生是一位刚步入商海不久的商界新

秀，因为业务需要最近他花了20多万元购买了

一款中高级轿车。这是一款目前市场上十分畅

销的车型，大概预定了一个月时间魏先生才等到

经销商可以提车的电话，他说提车时心情非常激

动，顾不上细看什么就赶忙把车开回家给父母

看。直到购车的第三天，一位好朋友推荐他给新

车做个底盘装甲保护车辆底盘，当魏先生来到汽

车改装店，在改装技师的提醒下他才发现，新车

的底盘竟然有渗漏出的油污，而且汽车尾部也有

些许刮蹭痕迹。怎么新车就会出现这样的问题

呢？自己把爱车开回家的几天来可以说是呵护

有加，更不可能有刮蹭啊。回想起提车当天，因

为下着小雨，车身上的尘土很快变成了一层泥
水，想着还要赶着开回家自己也没有要求经销商
给新车清洗。想想这些，魏先生觉得当时自己太
大意了，没有仔细检查车辆，现在车辆已经提走
这么几天了，责任也很难划分清楚，自己也只能
吃个哑巴亏了。

记者提醒：提车不仅要心细，而且要“眼明
耳聪”，这可是很多购车人士的经验之谈。眼明
首先要从车辆外观检查开始，车身是否光亮如
新、车漆是否完整，门把手、升降玻璃、点烟器、
空调系统的配置是否齐全、功能是否正常，车底
部是否有漏油现象也应及时观察。此外，购车
时还要做到耳聪，也就是启动爱车，听爱车有没
有异响，发动机声音是否正常，以及启动后仪表
盘各项指示灯的工作情况。

提车环节莫大意 眼明耳聪心要细要细
前些天在某商场购物时，身边一位女士为自己的孩子买了一只毛茸茸

的老虎玩偶，在付过钱后，女士在款式相同的老虎玩偶中选了又选，挑了又
挑，营业员好奇地问：“这些老虎都一样，您在挑什么呢？”女士答：“我挑一只
手工最好的……”的确，买一只价值几十元的玩偶要挑，买一辆动辄数万元
的汽车当然更要挑，可是作为普通的消费者挑选汽车并不像挑选玩偶那么
简单，而且稍不留神还会遇到和他们一样的烦恼。 晚报记者 陈娴


