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关注气候变暖 倡导低碳生活
沃尔玛携手郑州晚报共同开

展社区环保行

2010年 3月 6日，河南沃尔玛商业零售
有限公司携手郑州晚报在郑州沃尔玛曼哈
顿分店的广场上举行了“共同关注气候变
暖，让地球更健康”为主题的环保低碳社区
教育公益活动，让每个社区公民认识到“气
候变暖”对人们日常生活的影响，增强公众
对低碳生活的重视，并积极行动起来，“从我
做起”。

活动现场，环保金点子征集，市民踊跃
参与，纷纷写下自己在日常生活中节约环保
的好点子。郑州晚报和沃尔玛员工代表与
社区居民代表一起郑重倡议：“珍视生命，关
爱地球；拒绝污染，节约资源；保护自然，从
我开始；善待环境，小事做起；协同合作，倡
导绿色；让我们一起携手，为打造更健康的
地球而努力！”

此次，郑州沃尔玛还在河南中医学院内
发起了倡导环保的现场签名活动，得到了大
学生们的积极响应。大学生代表说：“沃尔玛
已经成为我们日常生活中不可缺少的‘好邻
居’。作为一家非常有责任感的公司，这次沃
尔玛在全国范围内组织‘关注气候变暖’的公
益行动，我们非常欢迎。这让我们意识到：
作为一名普通的大学生，每个人都可以在日
常生活的细节中做到节能减排，为应对全球
气候变暖做贡献。”

沃尔玛郑州公司事务部负责人柳燕表
示：“哥本哈根气候变化会议在世界范围内
掀起了低碳高潮。作为负责任的企业社会
公民，让超市更低碳，让商场更节能是我们
的目标。”

另据了解，沃尔玛中国区总裁兼首席执
行官陈耀昌被《福布斯》中文版评选为 2009
年度人物——低碳经济人物。在入选的 12
位企业家中，陈耀昌是唯一来自跨国公司的
年度人物，也是唯一获此殊荣的企业。

晚报记者 白贺

2010年3月8日上午，在河南省人民会堂，纪念三
八国际劳动妇女节100周年大会在这里隆重举行。巩玉
梅戴着鲜艳的大红花上台领取了全国三八红旗手荣誉
证书。巩玉梅，大商集团郑州紫荆山百货党委书记，总
经理。27年前，她只是紫荆山百货大楼男装商场的一名
普通营业员，每天的工作和现在所有商场的营业员一
样，补货、卖货、盘点，千篇一律。“当时紫荆山是省内规模
最大、品种最全的百货大楼，好多朋友看上什么衣服都
提前给我打招呼，
让专门给留着，要
不然就没了。当时
在紫荆山百货上班
那是相当有面子。”
巩玉梅回忆起当年
的往事，脸上带着
甜蜜的笑容。

晚报记者 白贺

从巩玉梅当上紫荆山百货总经理的那一年
起，她就带领企业资助河南中医学院和郑州大
学贫困学子，10年来企业累计投入百余万元。
5·12汶川地震发生后的第一时间，巩玉梅带领
紫百筹集善款30多万元。她还带领企业捐助贫
困中小学生，和社区联办假日文化广场等。“成
龙那首《国家》唱得非常好，‘家是最小国，国是
千万家’，只有大家都好了，我个人也就好了。”
巩玉梅坦言道。

2009年 1月，巩玉梅带领紫百加入大商集
团，同时被国家商务部评定为“金鼎百货店”，这

是目前国内百货行业的最高荣誉。
谈及以后的规划，巩玉梅说：“郑州商业经过

20多年的发展，已经有了国际化的雏形，既有消
费人群，也有消费基础，但是国际化的程度并不
是很高。而且格局也随着国际连锁大公司的进
驻和东区的崛起，一直在变。郑州商业在成长中
有很多潜伏的危机，也有很多潜伏的机遇。紫百
近期规划就是利用郑州要建商贸城的这个机遇，
一步一个脚印地把紫百打造成国际性现代化的
商场，成为郑州市民礼品百货的首选品牌。远期
规划当然是建百年企业。”

巩玉梅坐在我们面前，给我们最大的感觉就是自
信、优雅，仿佛一切的困难在她面前都是轻描淡写。
当问起她有没有遇到挫折时，她说：“最大的挫折就是
1998年前后的那几年吧，截至1998年上半年，紫百累
计亏损6000余万元，总负债3亿多元，资产负债率高
达120%。最困难的时候紫百连续3个月没有发工
资，员工常常打电话说一声就不来上班了，厂家陆续
在走，柜台眼看一天天空了。当时由于我还不是领导
层，眼看着企业一天天垮下来，却一点办法也没有，干
着急，也很迷茫。”“但是随着张根湘来到紫百之后，情
况发生了变化。他把紫百原有的25个商品部被重组
为12个有限责任公司，并将其所有权与经营权分
离。公司给大楼交‘资产有偿使用费’，自负盈亏。员
工的积极性全都被调动起来了。”巩玉梅在那时看到
了企业的希望，跟着张根湘搞改制、引进品牌，紫百逐
渐走出了泥潭，实现了盈利，走上了正常的发展轨道。

“当时引进品牌的时候，有些品牌都是长达半年、
一年的公关，如屈臣氏，谢瑞麟，周大福等。处处求
人，到处碰壁。我们商场的几个女经理，经常加班到
第二天早上，现在有的还落下个静脉曲张的毛病。”巩
玉梅说。

从营业员到总经理
踏实肯干是关键

就是当年这个平凡的
营业员，在此后的 20多年
里，从营业员干到大组长，
做过财务、统计，当过团委
书记和商场经理，经历了
除物业以外的所有部门。
2000年，巩玉梅走上了紫
荆山百货大楼党委副书
记、常务副总经理的岗
位。 2007 年企业引进外
资，改制转型，成立新加坡
时计宝紫荆山百货郑州有
限公司，巩玉梅任总经
理。2009年 1月 1日，紫荆山百货加入大
商集团，巩玉梅任党委书记兼总经理。

“说起我当时做营业员的时候，我觉得
和其他人不同的地方就是踏实肯干，不怕
吃亏。当时我们组有好几个人，其他人年
龄都比我大，但我每天总是提前半个小时
到单位，打扫卫生、提开水、整理商品等，同
事们上班的时候，这些事我基本上都做完
了。中午吃饭的时候都是让同事们先吃，
有时候忙的时候我干脆就不吃饭。所以我
得到了同事们和领导的认可和肯定。现在
很多年轻人一上班就讲待遇，比工作环境，
能偷懒就偷懒，作风浮漂，心态浮躁，这是
大忌。我现在招员工不重学历只重态度和
能力。”

从负债到盈利 改革挽救了紫荆山百货

从“小家”到“大家”“大家都好了，我个人也就好了”

中国家电知名品牌海尔集团正在进行商业
模式转型和企业的转型，即从传统商业模式转
型为人单合一双赢模式，从制造业转型为服务
业。因此，海尔在全国一二级市场推出了“海尔
社区店服务”，这与中国消费者协会“消费与服
务”的年主题可谓不谋而合。海尔社区店集服
务、销售于一体，立足社区，通过向社区用户提
供主动入户营销服务、“1对1”专属服务、一年6
次的主动关怀服务、社区便民服务、以及“从成
套设计、成套购买、成套配送到成套安装”一条
龙的成套解决方案等多种形式的差异化服务。

海尔集团在推出一二级社区店服务的同时
还在三、四级市场推出了海尔乡村服务站——

亲情服务暖乡亲的“三到位”服务：安全测电到
位，通过安全测电，为用户讲解安全用电的好
处；产品使用讲解指导到位，通过言传身教让用
户对产品做到熟练使用；上门一次服务全村，不
仅服务一户，还主动为用户同村的邻里百舍提
供服务。

海尔集团从制造业转型为服务业，以服务
满足用户潜在需求，这些服务新举措，既实现了
企业与用户心贴心的目标，又成为家电企业服
务竞争差异化的典范。海尔能够始终走在中国
家电行业的领头位置，与它一贯坚持品质优先、
服务至上的原则是分不开的。

晚报记者 樊无敌

2010年买空调还是不买？2010年空调应
该何时买？2010年空调应该选择哪一品牌？
在诸多疑问的背后，国内领军企业奥克斯空调
便在全国范围内上演了一幕幕与消费者的“全
城热恋”，以惊爆产品价格、重磅买赠促销、超值
服务承诺，为消费者提供从技术、产品到购买、
使用、服务的一整套解决方案，让每位消费者都
能感受到奥克斯的热恋风暴。

作为空调业第一集团军企业的奥克斯空
调，早在春节前就已经对 3·15市场进行了系
统、全面地调研和布局，一场行业声势最为浩
大、范围最为广泛的以服务消费者为宗旨的促
销活动将在 3月份粉墨登场。这也延续了奥
克斯空调进入 2010年度以来一贯的“早作为”
风格。

“全城热恋”延续了奥克斯空调元旦期间的
买空调送三重惊喜活动，是该活动的豪华升级
版，提出了“爱TA就送TA健康的奥克斯空调”、

“响应国策买空调请认准1级能效”等倡议。元
旦期间没能抓住机遇更换奥克斯空调的用户，
可以利用这难得的机会挑选多款适合自己的产
品。为了配合这次规模最大的回馈消费者活
动，奥克斯空调拿出了一二级的高端定频空调
和全新变频空调参与其中，就是要让更多的消
费者将“中国最好的空气带回家”。

此次全城热“送”活动惠及全国奥克斯空调
用户，3·15期间购买奥克斯空调的消费者都将
有机会获得奥克斯送出的多重大礼包。一重大
礼，买空调送液晶电视，19英寸液晶电视、26英
寸液晶电视、32英寸液晶电视等你来拿。二重
大礼，买空调送品牌蓝牙手机。三重大礼，买空
调送十年包修服务。不仅送 10年整机免费包
修，更送终身免检。每年 3月奥克斯服务工程
师将上门提供专业服务。包括免费检查测试空
调整体和压缩机运行情况，免费检查空调电源
线路（包括电线老化、用电容量、电源接线等），
免费清洗空调两器、过滤网以及免费讲授空调
年检及维护知识。消费者购买奥克斯空调可以
真正做到毫无后顾之忧。

权威数据统计显示，2009年，奥克斯空调
行业全面领先，销售劲增37%，实现了在国内市
场的逆市上涨。2010年启动之初，奥克斯更是
通过连续发动价格风暴、变频风暴、增值风暴

“三大风暴”让业内和同行为之一震。此番，奥
克斯空调提前以服务促销开打 2010年空调旺
季市场大战，一方面延长了空调传统销售旺季，
一方面为实现奥克斯3年跻身行业三甲的阶段
目标以及变频空调年销量突破100万台短期目
标抢跑布局。

晚报记者 樊无敌 李红卫

河南省屹林商贸有限公司是河南省最具代
表性的电动车专业销售、服务企业，也是河南省
电动车行业中名副其实的龙头。从 2000年一
个几十平方米的小专卖店到 2003年全国第一
个2000平方米的大型专业电动车卖场“屹林大
卖场”开业，2005年“河南超威电源公司”和“河
南高远铝业公司”在焦作奠基，到2006年“河南
屹峰电动车制造公司”建成并组建“河南屹峰工

业集团”，到2007年被河南省政府、河南省发改
委评为“河南百户重点工业企业”，到 2008年

“屹峰电动车工业园”落成，到2010年已经发展
成集整车、电池、轮毂生产和整车销售、服务为
一体的电动车大卖场，现拥有“洪都”、“捷
马”、“屹峰”三个电动车的行业强势品牌：同时
在郑州地区拥有 60多家连锁销售门店和 48家
连锁维修站及服务机构。事件：绿色和平抗议三星产品含毒

3月 3日，国际环保组织绿色和平在韩国
电子巨头三星比利时总部门前展开巨大的横幅

“三星=失信”，以抗议三星没能按照自己先前的
承诺去除其产品中的有毒有害物质。

点评：2004年，2006年和2007年，三星三次
承诺其新产品中去除溴化阻燃剂(BFRs)和聚氯
乙烯(PVC)的,但遗憾的是，三星的承诺和它的
电视一样超薄而违背承诺过的时限，是一种对
消费者信赖的背弃。

事件：五大国产彩电屏保三年
9日，海信、TCL、康佳、长虹、创维五大国

产彩电商宣布，将平板电视“显示屏”等主要部
件的质保期延至3年。

点评：此前，国产彩电对于“屏保期”的承诺
不一，有的是 3年，有的是 1年。所有外资品牌

“屏保期”都只有1年。此次五大彩电企业的牵
头，很可能将“企业自发行为”变身了“行业统一
要求”，因为工信部将在6月份推动建立相关国
家强制性执行标准。

海尔以服务满足用户潜在需求

屹林大卖场举办十年庆典
3月12日~21日，为回报河南消费者的厚爱，河南屹林大卖场举办“十

年大庆 十天大惠”答谢消费者大型促销活动。 晚报记者 樊无敌 李红卫

3月 21日下午在黄河路南阳路口西段“屹
林大卖场”总部公开抽奖、发送，到开奖现场的
顾客均有礼品赠送。

据悉，“十年大庆、十足回报”，庆典期间，
所有想要选购电动车的新老顾客均可到郑州
市区各“洪都”、“屹峰”或“捷马”品牌连锁专卖
店免费索取“购车刮刮乐”一张，购车可抵刮取

奖项所对应的现金使用，最高1000元现金送给
您，最低奖项 50元，100%中奖，真情重礼回报
新老顾客。

“十年大庆、十天大礼”，庆典期间，“洪
都”、“屹峰”品牌为新老顾客备下六重超值购
车大礼“足浴保健仪”、“台式饮水机”、“车罩”、

“雨披”、“气筒”、“锁具”等礼品。

朱言辣语


