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移动
社区里开起运动会

日前，郑州移动联合长江路社区江
山名邸居委会，组织开展了“移动杯——
迎春送福”全民娱乐大赛，参赛人员达
200余人。

此次活动以健康、快乐、和谐为宗
旨，倡导全民动员、健康运动、构建和谐
社区。本场活动拉开了郑州移动系列社
区活动的序幕。郑州移动还将陆续在全
市开展系列活动，让用户感受中国移动
的真诚、贴心服务，全面提升社区客户的
参与度和关注度，传递“沟通 100”的服
务关爱理念。

活动现场，社区居民对郑州移动的
“移动之家”业务很感兴趣，不少家庭当
即组建了“移动之家”，而且参加了 1元
购家庭电话活动。不但可以实现家庭成
员之间的免费通话，预存在家庭账户上
的钱还能随时拨给家庭成员，实现全家
共享。

张娇

联通
启动iphone俱乐部会员招募

日前，郑州联通 iphone大型路演促
销暨 iphone俱乐部会员招募活动在百盛
购物广场启动。

为确保 iphone俱乐部会员招募顺利
进行，活动前期客户服务部组织一对一
客户经理对所服务的中高端客户中
iphone手机使用者和爱好者进行了点对
点通知，邀请客户亲临现场真机体验，聆
听“专家讲解 iPhone应用技巧”，填写入
会 iphone俱乐部申请表。

本次活动共招募 iphone俱乐部会员
64名，发放VIP会员卡 23张，其它预约
会员客户30名。iphone俱乐部也持续为
iphone 客户定期提供“星期六专家答
疑”，“入网辅导”和“再次辅导”等特色服
务，树立郑州联通俱乐部差异化、专业化
服务形象，提升中高端客户服务口碑。

薛曼曼

电信
加速宽带服务质量升级

从2009年开始，郑州电信已经进行
了大规模的网络升级和改造，预计到今
年 6月份将全面完成。该项工程完工
后，将使郑州电信宽带网络覆盖面大幅
提升，网络速度全面升级，更加高效地为
广大客户提供更为快捷、通畅高品质的
宽带网络支撑。在服务层面，郑州电信
结合前期通过多个渠道收集到的用户意
见反馈，以提高客户感知和满意度为前
提，进一步完善了宽带业务的受理、过
户、迁址、拆机等业务流程，缩短用户办
理时间，加速宽带服务质量升级。此外，
还针对装机和维修提出服务承诺时限，
加强对装维人员的业务和服务技能培
训，进一步提升前端服务人员的服务技
能和服务意识。

朱琳

通信快报通信快报

郑州市消协的工作人员介绍说，关于电
信服务类投诉在去年增多，和运营商自身
业务的发展有很大关系，比如，去年关于网
速慢引起的投诉猛增，就主要和电信服务
商大范围扩展业务量有关。因此，要想解
决存在于电信服务领域的问题，就还要从

运营商那里入手。
“这方面也有做得非常好的。”郑州市

工 商 局 消 保 处 处 长 杨 葆 说 ，在 通 信 行 业
中，郑州移动的客户总数最大，投诉数量
却最小，处理时间都能在 8 小时之内，这
一点值得学习。

为了在 3·15消费者权益保护日向运营商
反馈晚报读者的声音，帮助运营商发现服务中
的问题，提高运营商的服务能力和消费者满意
程度，下周我们将整理接到的求助电话，代表
晚报读者，把归纳出来的问题向运营商提出，
求得一个解决之道。
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3·15即将来临，晚
报的通信服务热线也更
加繁忙起来，上周我们一共接
到了20多个求助电话。从话
费问题到信号问题，从服务质
量到资费水平，各种各样的问
题都被读者提了出来。

目前，我们已及时把这些问
题回馈给了相关运营商，三家运
营商对晚报读者的投诉相当重
视，安排专人加紧时间解决。

晚报记者 祁京

家住二环路的马女士家本来信号
很好，可自从她家对面建起了一栋小高
层，信号就变得时断时续。无奈之下，
马女士拨打了晚报的通信服务热线，希
望能够改善家里的手机信号。

接到投诉之后，郑州移动的工作人
员当即表示，可以先到马女士家实测信
号，然后研究改善信号的办法。由于种
种原因，工作人员先后 5次上门，都没
能遇见马女士。最后，移动的工作人员
背着设备把马女士家附近全部进行了
测试，并最终选择了优化信号的方案，
解决了这一问题。郑州移动的负责人
表示，他们对所有消费者都会本着负责
的态度，“不要说 5次，就是 50次，该去
也得去，直到让晚报的读者和我们的客

户满意为止。”
消费者王女士搬到郑汴路与建业

路交叉口居住后，家里至今没有信号，
给生活带来很多不便，打电话给晚报通
信服务热线要求尽快解决。郑州联通
网络部的工作人员第一时间赶到，积极
处理这一问题，“感谢晚报的读者能帮
我们找到信号盲点。”郑州联通网络部
的负责人说，他们欢迎晚报的读者对在
使用联通产品过程中的任何问题和他
们沟通。

从目前的情况看，三家运营商在
接到晚报读者反映的问题时，都能
积极的处理问题，有的安排了专人
来处理晚报读者的投诉，体现了解
决问题的诚意。

五次上门，为了排除信号问题

消协统计，去年电信投诉有所增长

虽然本地三家运营商对待消费者
的诚意很大，但另外一个不容忽视的问
题是，由于涉及到了几乎每个人的利
益，电信服务类的投诉依然比较高。

根据中消协统计，2009 年电信服
务类投诉达到 36522件，比 2008年略有
上升，排名仍然稳居第四。移动电话类
投诉比上年下降了 26.2%，看似有好转
的趋势，但这类投诉仍然以 49364件的
数量仅次于服装鞋帽类，排名第二。

就在 2009年里，通信运营商的动

作非常大，“扫黄”让 SP 的日子并不
好过，但是，运营商擅自开通收费业
务并扣费、或包租期满未经消费者
续期继续扣费、乱收信息费、多收
费；事先未向消费者征求确认，强行
订制短信业务，消费者无端被扣费，
发现后退订难等通信行业老大难问
题仍然存在的同时，关于网速慢和
3G 服务的投诉也开始增多，单就郑
州市而言，去年单项投诉中，电信服
务类投诉占投诉总数的 6%。

如何解决，晚报下周问计运营商

作为拥有全市大比例固话业务的郑州
联通，目前正在开展固话、小灵通、宽带捆绑
销售优惠活动“亲情 1+共享套餐”“手机、固
话时长共享，漫游、长途、市话同价和套餐内
成员之间互拨免费，多台电脑可以同时上
网，加入这个套餐等于不再收取月租费的同
时，还赠送固话、手机来电显示功能。”郑州
联通市场部的工作人员介绍说，加入“亲情
1+共享套餐”，手机和固话可以共享最高
600 分钟的通话时长，手机和固话之间还可
免费互拨。

作为郑州固话市场新秀的郑州电信，正在
市场推广“我的 e家”和“无线商话”活动。以其
中e9套餐为例，只需一次性缴费828元，就可免
收固话月租、来电显示月租以及彩铃月租，免收
手机月租、来电显示月租，并且送省内手机或固

话通话时长。另外，手机和固话在本地互打免
费，手机与固话在主叫同价。而商务领航无限
版的套餐，则可以实现手机固话互拨免费的同
时，再赠送一部手机。

郑州最大运营商移动也不甘人后，据了解，
郑州移动的用户可以参加“移动之家”。用户以
自己的一个号码为主卡，将家人手机号捆绑在
一起，创建一个家庭计划组，就可以使这五部电
话之间的主被叫完全免费，或者缴纳10元新业
务费，就可以实在家庭短号功能，与家人联系只
需直拨三位数短号。

另外，郑州移动的G3家庭电话也受到了消
费者的关注，在郑州移动营业厅记者看到，前来
办理G3家庭电话业务的用户络绎不绝，促销海
报也被张贴在醒目的位置。对于消费者来说，
只需出示身份证，承诺很少话费，就可以免费抱

一部话机回家。没有月租费，通话费用非常低
廉，还不受电话线的牵制，可以放在家中的任何
地方，还能带出家门，这样的产品，自然有很大
的吸引力。

“主要是子女为老人办理的较多，比如，家
里的老人去菜市场买菜或者在小区晨练，可以
随身携带，方便还经济。”郑州移动的工作人员
表示，无线固话具有手机的绝大部分通信功能，
而且资费较为便宜，具有很大的吸引力。

电信业内人士表示，由于三家运营商均是
全业务运营，因而整合手中的手机、固话和宽
带业务，想对消费者“一网打尽”的意图比较
明显，这样才会有越来越优惠的“融合套
餐”。但是，对于消费者来说，还是应该根据
家中的实际情况进行选择，不要单独为了图
优惠而进行选择。

话费可以全家共享，宽带手机费用共享

运营商频推“融合套餐”
春节刚过，运营商就开始在市场上推出了新的优惠活动，与往年不同的是，今年的三大运营商纷纷推出了打

着“优惠共享”名义的“融合套餐”活动，让手机、固话和宽带“组团”面向消费者。 晚报记者 祁京


