
2010年3月12日 星期五 主编 王红伟 编辑 唐善普 校对 王泓 版式 陶莎

333···151515 消费与服务消费与服务消费与服务

不久前，年度最权威消费调查活动——
“首都消费者最喜爱牛奶品牌”大型票选结果
揭晓。经过为期一个月的网络开放票选，蒙牛
从众多乳企品牌中脱颖而出，凭借蒙牛牛奶
的自然纯品质、生态草原牧场的奶源优势和
持续的绿色公益行动，获得“首都消费者最
喜爱牛奶品牌”大奖，而特仑苏则斩获“最受
北京女性消费者喜爱的牛奶品牌”荣誉。

中消协副秘书长武高汉日前对媒体表示，对
于企业经营者而言，自然应该坚持诚实守信、依

法经营。而除了要保证所出售的商品和服务质
量外，还要自觉履行社会责任，为消费者创造良
好的消费环境。企业在经营过程中，应主动研究
动态，积极研发低碳、环保产品，提供个性化、多
样化服务，这就是商品品质之外的“企业品质”。

今天的乳品消费已经进入了一个细分市
场的时代，多样化新品的推出正是为了满足
消费者日趋个性化的口味和营养需求。为
此，蒙牛依托科技，不断创新，为消费者打造
丰富的产品体系。除传统纯奶产品外，蒙牛

还拥有时尚乳饮“酸酸乳”，美丽饮品“真果
粒”等，另外营养学认为各个年龄区间的消费
者对乳制品的营养需求也是不同的，例如蒙
牛的儿童奶“未来星”就是针对儿童的膳食营
养特别设计的。今天，蒙牛的乳品外延范围
还将不断扩大，蒙牛将以消费者诉求细分和
卓越品质为基础，搭建一个适应消费者不同
需求的立体牛奶产品体系。而这一发展方向
正是基于为消费者提供个性化饮食体验和对
消费者不同饮食喜好的绝对信任与尊重。

体察消费者需求
率先开放式互动体验

蒙牛乳业一向重视消费者的感受、善于精确体察
消费者的需求动向，2009年蒙牛率先推出国内首家全
景视频技术企业网站，网友轻点鼠标就能在网络上“畅
游”蒙牛。此后更有蒙牛网上电子商城、蒙牛微博等全
新的开放式体验先后跟进，令消费者感觉耳目一新。

为了更好地与消费者直接沟通，蒙牛乳业专
门注册企业微博，定期发布饮奶常识、普及正确的
饮奶观念，随时接收消费者的反馈信息。“目前微博
还处于开发期，蒙牛第一时间进驻，就是为了更好地与
消费者互动，通过企业官网、商城、博客、微博等全方位接
触来自消费者的第一手信息，最大程度地贴近消费者需
要。”据蒙牛负责人表示，进一步直面消费者，增进双方的
沟通和互动，是蒙牛新年的一项长期任务，“有效贴近消
费者能够更好地倾听他们的意见与心声，这样我们才
能为消费者提供更好的产品与服务。”

“自然纯”保证奶源
蒙牛以品质制胜

“这是我们生长的天与地，也是你的自然纯。”
正是这句出自中国生态草原基金制作的公益广告
片中的清新语句让很多人记住了蒙牛的全新关键
词：自然纯。草原是乳业的根本，也是蒙牛可持续
发展的基础。唯有建设好草原，才能为消费者提
供优质天然的牛奶。

据悉，2010年，蒙牛将投入资金用于建设生态牧
场，进一步夯实基础建设，走可持续发展之路。目前蒙牛
已在内蒙古、河北、湖北、四川等地建成11座万头牧场。与
此同时，蒙牛也大力倡导社会各界对草地资源大力保护，于
2009年9月牵头成立国内首个草原生态基金。以更绿
色的产品服务消费者，代表着蒙牛建设绿色产业链、
为消费者提供优质牛奶与服务的蓬勃力量与决心。

世界期待着一个绿色未来，蒙牛用“自然纯”的理
念坚持发展绿色经济，在为万千消费者提供优质产品
的同时，深化服务理念，致力打造适应消费者高品质、
个性化需求的牛奶产品矩阵。2009年，蒙牛代表中
国乳业昂首跻身世界乳业20强，在国际乳业界用热
烈的掌声为这个年轻的中国企业喝彩之时，蒙牛积极
推动绿色生态草原建设，用高品质的产品与服务谋求
中国乳业充满希望的绿色未来。

近日中消协发布
了“ 消 费 与 服 务 ”的
2010 年 3·15 年主题，
有关于消费者权益，产
品品质与服务再一次
成 为 人 们 热 议 的 话
题。在全球经济危机
的冲击与重建市场信
心双重压力下，正是依
靠扩大内需，服务于广
大消费者，服务于经济
发展，服务于和谐社
会，中国乳业在蒙牛等
领军企业的引领下，用
可靠的品质和踏实的
服务意识重铸信心，实
现了行业的绿色复兴。

晚报记者 谢宽

全面升级产品 蒙牛以服务提升品质

蒙牛——
践行“消费与服务”乳业迎来绿色复兴
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