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记者帮忙

特别倡议

请拨本报热线67659999
请加上本报QQ407659842 群号7738277、87496334
稿件、图片请投入本报邮箱：cjy@zzwb.sina.net

预付费的美容卡，又“卡壳”

□晚报记者 李丽君

本报讯 地球气候变暖与自然灾害的增
多，使得越来越多的人关注到地球的环保问
题，低碳生活更是成为全球关注的焦点。

2007年，“地球一小时”这个呼吁节能减排的
公益活动从澳大利亚的悉尼发起，当年 3 月
31日（星期六），超过 220万个家庭和企业在
20时 30分关上了灯。

2008年3月29日，“地球一小时”已成为一
项全球性并持续发展的活动，2009年，“地球一
小时”来到中国。

2010年是“地球一小时”活动在全球连续
第四年举办，世界自然基金会特别任命李冰冰
为“地球一小时”唯一全球大使，这也是世界环
境组织首次任命中国人做国际大型环保项目的
全球大使。而在今年的活动中，有望达到 100
个国家 6000个城市，超过 15亿人参加，中国的

地标建筑鸟巢、水立方、东方明珠塔都将再次参
与熄灯仪式。

今年的“地球一小时”活动将在 3月 27日
（周六）20时30分开展。为了倡导低碳生活，即
日起，晚报发出倡议，呼吁你我他在这一时刻共
同熄灯一小时。

你愿参与 3月 27日的“地球熄灯一小时”
吗？在那一小时里你会做什么？和心爱的人一
起烛光晚餐？或者相伴窗前赏月亮、看星星？
给他（她）讲个美丽的故事？还是一个人关掉手
机，在黑夜里静静思考？

今日起，晚报热线67659999，恭候您发表
意见，提供创意。“关上灯，你也是绿色之星”。

□晚报记者 詹莉莉

本报讯 “花1900元办理的美容卡为啥不
能用了？”市民贾女士昨日来电反映，去年 5月
时，她在中原路与京广路交叉口的诗婷美容院
办了一张美容卡，当初承诺可以做 25次养生
床、SPA的身体护理，可谁知仅仅做了3次后就
不让继续做了。

投诉：办了卡却享受不到服务
贾女士告诉记者，她之前在中原路与京广

路交叉口的诗婷美容院，花2000元钱办了一张
普通的美容卡，2009年5月，美容师向她推荐享

受养生床、蜡疗等的高级护理美容卡，贾女士觉
得不错，便花1900元办理了一张。

高级护理美容卡办好后的几个月，她曾去
店里享受过卡上的 3次服务。今年 3月 12日，
当贾女士第四次去做美容时，却被告知该卡不
能用了，只能做等级比较低的项目。

“高级护理卡上没有写明做高级护理。”
店员向她解释说，由于店里需要统一管理顾
客档案，贾女士更换后的新档案上，并没有写
明服务项目，因此不能享受服务。贾女士认
为，卡上没有写明服务是店员工作的失职，应
该由店里解决，怎么能让顾客承担呢？该美
容院院长对此表示自己做不了主，解决不了，

不能做高级护理，也无法退钱。

调查：美容院热线一直无人接
昨日，记者拨打了该美容院热线，一直无

人接。记者又拨通该美容院郑州办事处电话，
仍处于无人接听状态。根据贾女士提供的电
话，记者拨通了诗婷另一家分店——陇海连锁
店的电话。“那是不可能的！档案上之前写的
什么项目，顾客来店里还做什么项目。”一名自
称收银员的女士说，贾女士的这种事情，店里
从来没有发生过。工作人员称，因为不是一家
店，可让贾女士到店里来，具体问题见面时再
协商解决。

残疾小伙儿
想找几本闲置的课本

□晚报记者 詹莉莉

本报讯 本报去年曾报道了残疾小伙
原小虎自学汉字写小说的故事。近日，他
再次给记者打来求助电话，说自己非常渴
望看书，多学知识，但是行动不便无法上
学。“希望家中有闲置课本的好心人，能送
我几本书和学习用具。”

今年20岁出头的原小虎，家住铭功路
楼西前街社区，因为从小患有脑瘫，腿脚不
便，没有读过一天书，但是身残志坚的他，
不仅自学掌握了许多汉字，还通过自身经
历写出小说《我的生活》。

小虎说，一年之计在于春，春天到了，正
是学习的好时节，他想通过学知识学技术，改
善自己的生活，也想证明自己的人生价值。

如果您有闲置的学习课本和文具，可
与晚报热线67659999联系。

刘女士：九成新液晶显示器换高级钓
鱼竿。13937184022

郭先生：爱普生LQ—630k打印机、电
脑桌换物。13949117577

李先生：九成新海尔冰柜换 19 或 20
英寸的海尔电视。66566512

王先生：全新王朝可水洗羊毛被换电
器或按摩机。13598092321

余先生：八成新惠普9500MFP高端一体
机（有一套备用硒鼓）换物。13633807738

晚报记者 汪永森 整理

2010年3月27日晚上8：30~9：30
让我们一起关灯，期待你的参与
晚报热线：0371-67659999

关上灯，你也是绿色之星
晚报邀您加入“地球一小时”，征集“关灯”方案

市民互帮

换客大会


