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意见明确提出，汽车生产企业要建立汽车
产品质量责任制，不断完善产品质量管理体系，
改进提高汽车产品设计、生产、销售、服务全过
程质量管理水平。

意见提出，汽车生产企业要加大技术升级
和新技术研发力度，加强信息化建设，以信息化
手段提升产品质量。积极采用新技术、新工艺、
新设备、新材料，不断改善品种、提高质量，防止
盲目扩大生产能力。要提高汽车产品和关键零

部件的检测能力，结合生产线改造，增加在线检
测设备。

汽车生产企业要加强汽车产品售后服务，
加大对消费者正确使用汽车产品的培训和指
导，增强消费者汽车质量安全意识，发展和完善
修配、保养等多种服务，扩大服务范围，提高服
务质量。企业要建立质量风险预警和防范体
系，建立产品追溯、召回、申投诉处理和安全事
故的责任追究制度，及时召回、处理缺陷汽车
产品。

意见明确提出，建立健全汽车产品质量监
管体系要注重四方面工作。一是完善标准法规
体系，加强汽车行业安全和节能环保标准和技
术规范的研究和修订工作。二是严格汽车生产
企业和产品准入，加强《车辆生产企业及产品公

告》管理。三是加强公共检测机构能力建设，大
力加强第三方质量检测机构的汽车产品强制性
标准检测能力建设和质量事故鉴定能力建设，
不断完善产品质量评价方法和评价体系。四是
建立汽车行业质量信息公示制度，切实保护诚
实守信的企业，制约和惩戒失信企业和失信行
为。

汽车产业是国民经济重要的支柱产业，在
国民经济和社会发展中发挥着重要作用。进入
21世纪以来，我国汽车产业高速发展，形成了
多品种、全系列的各类整车和零部件生产和配
套能力。2009年，我国汽车产业在应对国际金
融危机中实现平稳较快发展，全年汽车销售
1364万辆，同比增长46％。我国已经成为世界
汽车生产和消费大国。但同时也应看到，我国

汽车产业依然存在核心技术缺失、自主创新能
力弱、管理水平亟待提高等问题，一些企业存在
重产能扩张、轻技术研发，重成本控制、轻质量
管理等现象，有的甚至给消费者、社会公共安全
带来隐患。在汽车产业快速发展的过程中，尤
其要重视产品质量保障体系建设和人才队伍建
设。

当前，我国汽车产业在国家政策的支持下，
正处于快速发展的关键时期，必须深入贯彻落
实科学发展观，坚持走中国特色新型工业化道
路，加快经济发展方式转变和结构调整，及时总
结和汲取世界汽车产业发展的经验和教训，采
取有力措施，切实加强汽车产品质量建设，全面
提高汽车产品质量信誉，促进汽车产业由大变
强、健康发展。 晚报记者 舒晗

再生纸，循环水，隔音壁，处处彰显节能环保。
机器人，生产线，操作台，件件体现精端科技。
3月12日，由河南、湖南两省组成的100多

名车友走进东风本田位于武汉的总部，参观了
其生产线，亲身感受了日前畅销车型“思铂睿”
的诞生过程。

以环保赢责任企业形象
“再生纸”——在东风本田总部销售部杨新

强名片的右下角写着这三个字。他告诉记者，
我们的办公用纸都是可循环利用的，还有我们的
日常生活用水经过处理，作为工业用水，然后再
经过处理，用来养鱼、浇水、养花、种草等。

而其生产车间，更体现了企业的人文关怀与
环保意识。置身庞大的生产流水线旁边，几百个
环节，近千台机器同时运转，噪音却很微小。

东风本田华林4S店总经理白伟说，此次参
观厂家总部，事实上是厂家一种新型的营销方

式，这种营销已经超出一个汽车自身品牌的内
涵，而是企业实力、形象的大营销、大展示。而
随我们来的众多思铂睿的车主和准车主们不仅
走近了思铂睿，了解了思铂睿，还亲身感受到了
一个责任企业的形象与人文关怀，倾爱之心将
更加深刻。

以科技快速跟进市场
“正常情况下我们61秒一辆车下线，平均每

天860辆左右，现在随着‘体验式营销’的成功，
市场需求在不断增加，我们加班加点也难以满足
市场需求，如今已经达到57秒一辆车下线的新
纪录。”车间生产线一负责人这样告诉我们。

在焊装车间，采用Honda最尖端技术的全
自动焊接生产线和车体精度在线激光检测系统
让车主们叹服，各个机器人灵巧自如地完成着
车身各个部位的焊接；在发动机装配车间，干净
整洁、宽敞明亮的流水作业线以及工人们认真

严谨的工作态度都给车主们留下很深的印象；
在总装车间，人们见证了崭新的思铂睿走下生
产线的瞬间。1313米长的总装线上共有361道
工序。在细致的分工下，工人将每道工序的装
配时间、装配精度都能调整到最佳状态。

以品质成就滚动发展
作为本田引入中国汽车市场的第一款高端

运动型轿车，代号为“SR-9”的思铂睿开创了
“高端运动”的设计理念，将时尚流线设计与运
动型轿车动感基因融为一体，一经上市即获得
媒体高度赞扬和车迷的热烈追捧。思铂睿上市
以来一直采用“体验营销”，通过试驾活动、建立
思铂睿车友会、开展销售专员及专区、返厂体验
等来加强客户对产品的认识，在东风Honda各
特约店掀起一股“体验营销热潮”。这次更是邀
请河南等地的车主、准车主回到娘家，通过亲眼
看、亲耳听，全方位感受思铂睿作为一款高端运

动型轿车的魅力。
很多车主都是第一次零距离接触汽车生产

线，被东风本田的生产线所震撼，参观过程中，
不时能听到车主们的赞叹声，准车主们更是坚
定了自己对思铂睿（SPIRIOR）的选择。来自
郑州的刘先生表示：“亲眼看过思铂睿的生产过
程之后，相信思铂睿的品质肯定没有问题，对得
起高端的名号。”

白伟说：东风本田这种体验式营销深入顾
客之心，这一点在我们的销售业绩中已充分体
现，在郑州的3家东风Honda特约经销商华林
店、双仪店、港源店，思铂睿的销售情况都相当
火爆。

道法自然，水到渠成。
营销之道，势为而上。
东风本田营销，正是基于责任、人文、科技、

环境之基而被成就。 曲来印

工信部：汽车产业应该加强产品质量建设
明确提出总结世界汽车产业的经验和教训，企业要加强质量并建立召回制度

东风本田营销之道
——“走近思铂睿”生产流水线写实

3月14日，工业和信息化部发布
了《关于加强汽车产品质量建设促进
汽车产业健康发展的指导意见》。


